EL’éducation du citoyen internaute

3. Les Mémotice de [‘académie de Versailles

Michel Guillou

COORDONNATEUR ACADEMIQUE DU CLEMI DE VERSAILLES
ADJOINT AU CTICE

Une série de brochures distribuées aux éléves,
supports pour aider les enseignants a aborder
les questions d’éducation aux médias en classe.
Et un peu de formation pour les accompagner.

t si ca dérapait?... » C’est I'inquié-
(( E tude 1égitime de tout enseignant dési-

reux de travailler avec les réseaux et
Internet, inquiétude qui prend une dimension
disproportionnée lorsqu’il s’agit des nouveaux
médias.

Iy a d’abord I'impression de ne pas savoir faire
avec ces machines et ces tuyaux, ces sites et
outils de communication virtuels complexes, que
les éleves maitrisent bien, eux, car ils sont
bien str tombés dedans quand ils étaient
petits. Tout ce qui touche a I'expres-
sion des jeunes en ligne est aussi
souvent source d’angoisse, car le
débat sort tout d'un coup de la
classe pour devenir public, visible
par tous et différé dans le temps.
C’est ce qui empéche certains pro-
fesseurs, motivés, par exemple, par
I'exploitation d'un blog en classe pour com-
menter I'actualité, de se lancer dans I'aventure.

C’est vrai, de réels problemes sont survenus
ces derniers temps sur des blogs et avec des télé-
phones portables, problemes amplifiés par une
forte médiatisation et par la rumeur. Du coup,
les enseignants se sentent parfois démunis face
a ces situations et ont souvent le réflexe d’inter-
dire, de bloquer, de censurer, limitant en cela les
usages et modes d’expression de leurs éleves.

Heureusement, ces problémes restent margi-
naux et il faut les comparer aux nombreux usages
quotidiens en classel. Dans la plupart des cas, il
s’agit plutot de faire face a des pratiques mal-
adroites, voire indélicates de la part des jeunes,
qui oublient ou méconnaissent la loi, la politesse,
la nétiquette. Pratiques qu'un éducateur est a
méme d’encadrer et de réguler, qu’elles se passent
en ligne ou au sein de la classe.

1. Dans I'académie de
Versailles, I'équipement
moyen est de 1 poste pour
9 éleves en college et

de 1 poste pour 4 éleves

en lycée.

2. http://www.tice.ac-versailles
fr/-Memotices-.html
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A la fois
une plaquette
d’information et de
conseils aux jeunes
blogueurs, et un outil
pédagogique pour les
personnels.

Fanny Molinié

DELEGUEE ACADEMIQUE A LA VIE LYCEENNE
VERSAILLES

Pourquoi éduquer aux nouveaux
médias?

« La culture numeérique implique l'usage sur
et critique des techniques de la société de l'in-
formation »: c’est ainsi que commence le texte
du pilier 4 du Socle commun des connaissances
et des compétences.

Téléphones portables, baladeurs numériques
sous toutes leurs formes, chats ont désormais
leur place al'école dans les usages pédagogiques.
On échange avec ses correspondants étrangers
par messagerie instantanée, on enregistre une
conversation en anglais sur son baladeur pour
I’écouter chez soi, on filme les mouvements exé-
cutés en éducation physique avec son téléphone,
on envoie des messages a ses professeurs via les
environnements numériques de travail... Ces

nouveaux outils, qui font partie depuis long-
temps déja de la vie quotidienne des
adolescents, sont de plus en plus
intégrés a 'enseignement. Alors,
comment interdire, comme on le
voit encore tres souvent dans les
reglements intérieurs, les bala-
deurs ou les téléphones dans I'en-
ceinte de I'établissement quand on
les utilise en cours d’anglais ou d’EPS?
Dés lors qu’on fournit, pour valider cer-
taines compétences du B2i, par exemple, une
adresse électronique a un éleve, dont il se servira
en classe avec ses professeurs, peut-on lui inter-
dire d’en avoir un usage privé et personnel ? C’est
impossible et vain.

La encore, il n’y a pas d’autre moyen d’éviter
les éventuelles dérives que d’éduquer a ces nou-
veaux médias, d’apprendre ensemble les conven-
tions et les lois qui fixent les limites a ne pas
franchir, de responsabiliser et de rendre auto-
nome. Cela commence par la mise en ceuvre d'un
document consensuel et contractuel, dont on a
longuement pesé les termes entre tous les usa-
gers de I’école, comme une charte des usages
des TICE, passage incontournable, au demeurant
obligatoire mais trop souvent négligé, de ce
nécessaire apprentissage a la citoyenneté des
réseaux.
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Une premieére réponse: Blog-notes

Que devient la bonne blague de potache quand
elle est diffusée sur Internet, dans un blog, par
exemple ? C’est le probleme qui s’est posé dans
un college de 'académie lorsqu’un professeur a
découvert quune éléve de sa classe parlait de
lui dans des termes injurieux sur son blog. Une
sanction d’exclusion est prise tres rapidement
et les médias se retrouvent aux portes du col-
lege...

Sur la commande du recteur de 'académie, est
né Blog-notes, qui est a la fois une plaquette d’in-
formation et de conseils aux jeunes blogueurs,
et un outil pédagogique pour prévenir ce type de
situation difficile a vivre pour les personnels
comme pour les éleves. Cette plaquette, résultat
d'une collaboration entre le Clemi national et
lacadémie de Versailles, est le premier des Mémo-
tice, déja diffusé dans toute la France a plusieurs
dizaines de milliers d’exemplaires aux éléves de
college et de lycée.

Le projet Miémotice et son nécessaire
accompagnement

Les Mémotice sont de petites brochures de quatre
pages éditées par le CRDP pour accompagner les
usages autour des TICE. Elles sont destinées aux
éleves de college et lycée et a I’équipe éducative,
et quatre d’entre elles sont plus particulierement
dédiées al’éducation du citoyen internaute. Elles
sont distribuées dans les établissements de I'aca-
démie et disponibles en téléchargement sur le
site du CRDP2.

Il ne s’agit pas de simples brochures d’informa-
tion a poser sur une table ou a distribuer en masse
aux éleves. Bien au contraire, les Mémotice sont
congus pour servir d’outils a I’éducation aux
médias lors de séances pédagogiques ou de
réunions d’information regroupant I'ensemble
d'une communauté éducative, parents compris.
Pour cela, il est nécessaire d’accompagner et de
former les formateurs, les cadres et les ensei-
gnants, role dévolu habituellement a Versailles a
la mission TICE en partenariat avec le CRDP et
le Clemi. @
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DE TOUTE
FAGON, AVEC
UN BON
PSEUDO,
JESUISA
L'ABRI !

ON A COPIE MON BLOG.
QU’EST-CE QUE JE PEUX FAIRE 2

Cest toujours désagréable de retrouver sur
le blog de quelqu'un une photo que l'on a prise:
Soi-méme, ou un texte qui nous 2 donné

du mal, ou un dessin trés personnel

Sur Internet, on se sent tous un peu auteur,

Quand tu écris sous
un pseudo, cest.
quand méme toi

qui éeris

On n'est jamais
anonyme sur son
blog, commexailleurs
surInternet

Chague fois que tu te
connectes, tu laisses
des traces, que des
spécialistes peuvent
identifier Alors un
pseudo, pourquoi
pas ? Tu pourrais
aussi signer de ton
vrai nom des textes
et des images dont
twes fier

Blogs de journalistes, de musiciens, de
photographes, de voyageurs

En ajoutant le mot « blog » 3 un mot clé
lorsque U'on fait une recherche sur le Web,
on peut découvrir des blogs passionnants
Réver sur un pays lointain, partager

des émotions sur un film, suivre

académje
Versailles

etucation

et on aimerait bien étre respecté - Avant un artiste en tournée, découvrir enfin MON BLOG Quand tu fais
d‘emprunter des images ou des écrts, mieux ce qu'on a cherché partout un blog,
vaut demander a Uauteur - Tu peux aussi lui Mais attention toutefois, sur les EST FAIT tun’es pas dans
proposer de faire un lien avec son blog, blogs comme ailleurs, Uinfo qu'on trouve POUR MES e
puisqu'ilt'a plu n'est pas toujours fiable « Reste attentif AMIS, tes copains,
BESOIN D'AIDE OU DE CONSEILS ? SROCR bien au contraire :
TOUT LE c’est comme si
MONDE tu montais
> (www.vie-lyceenne.education.fr) surun banc sur
2 une place publique
< (orcteion) pour t'adresser
alaterre entiére
» (www.defenseurdesenfants.fr)
Sur Internet, tout
> droitdunet fi
(www.droitdunet.fr) Crsan s e monde peutte
Fabrcation lire, méme tes profs,
mprimera Bémargaphic 5
. 07532 8384 (0505 - 30088) méme tes parents
Tu as le droit
TOUT LE MONDE ME TOMBE DESSUS. QU’EST-CE QUE J’AT ENCORE FAIT ? d’exprimer
JE ME SUIS publiquement
Ce quetu as publié  pu faire du tort & quelqu'un * Sur un blog, cest comme al radio ou FAIT VIRER tes opinions,
dans la vie, on ne peut pas dire n‘importe quoi * Tu es responsable de tout son contenu, de tes ; e
articles comme des commentaires + Clest toi, le directeur de la publication D’UN R,
Iis bien les « conditions générales d'utilisation » quand tu crées ton blog BLOG... de cherchera

Elles rappellent ce qui est permis et ce qui ne Uest pas - Si tu as ton blog, c'est que tu les as
acceptées - Impossible ensuite de dire que tu ne savais pas !

Tu peux méme faire
plus  un blog, Cest
Uoceasion d‘imaginer,

EN dinventer, de créer,
METTANT de faire des montages
avec les photos que
DES tu as prises toi-
PHOTOS méme, de raconter tes
passions sous forme
SURMON de BD, de partagertes
BLOG, découvertes
JAL musicales sur un
audioblog (attention,
ENVIE DE jamais de musique
MONTRER I;"?f?! 1,
e faire réver
CEQUE 3 travers des
JAIME textes poetiques,
humoristiques

Unblog, clest avant
tout un lieu de
création personnelle
Etil en existe de
magnifiques !

Tuveux prendre la photo d'un prof en classe et la mettre sur ton blog ? S'iL est d‘accord,
pas de probleme - Mais publier sur ton blog (ou sur un site, dans un journal, sur un mur...

{a photo d'un prof, d'un copain ou de ta petite sceur sans leur autorisation ou celle des parents s'ls
sont mineurs, c'est interdit par la oi - s sont protégés par le droit 3 limage

Tu veux seulement prendre une photo dans le collége ou le lycée ? Renseigne-toi : cela peut

étre interdit par le réglement intérieur

Et puis, tu le sais bien, certaines personnes n‘aiment pas étre prises en photo

Demande-leur i cela ne les dérange pas : le plus souvent, elles seront sensibles

2 cette marque de respect et elles donneront leur accord

convaincre, de
dire que tun'es
pas d'accord a
desblogueurs g
affichent leurs
commentaires
La liberté
dlexpression,
le débat, c'est |
fondement de
démocratie. Ma|
débattre, clest
aussi écouter ef
accepter d'étre
contredit

Dans le respect
des autres et
delaloi

INJURE, DIFFAMATION, ATTEINTE
A LAVIE PRIVEE...
QU'EST-CE QUE CELA VEUT DIRE?

Pour mieux comprendre, voici quelques exemples :

- «Lia est une grosse vache », voila une njure:

- « Naxo pique dans la caisse », c'est une
diffamation, tant que ce n'est pas prouvé

- « Appelez tous le prof ce soir, son numéro
de téléphone C'est00 111213 14 »,

voila une atteinte 3 a vie privée

Tous ces propos sont des délits

Inciter 2 a haine raciale, faire circuler

des fausses nouvelles sont aussi punis

par a loi - Si Lia ou Naxo te

poursuivent en justice, tu risques

d'étre condamné a payer une amende,

toi ou tes parents si tu es mineur

Tutrouveras des informations plus

précises 2 ce sujet surle site

JE NE SUIS PAS TRES FIER
D’UN DE MES COMMENTAIRE:
COMMENT LE SUPPRIMER 2

Tune peux pas le faire tout seul,
tu dois demander ce service
a lauteur du blog

Mais des traces de ce que
tuas écrit pourraient rester
longtemps sur Internet,
archivées par un moteur

de recherche

Mieux vaut donc toujours
se relire avant d'afficher
ses commentaires

Les blogs répondent a un besoin légitime
des adolescents de s’exprimer et d'échan-
ger, de s’exposer, sans étre immédiatement
confrontés au jugement des adultes. Ony
parle aussi beaucoup du lycée, du colle-
ge... Et c’est la que commencent les diffi-
cultés. Souvent persuadés que le blog
restera personnel dans son usage comme
dans sa conception, certains éléves se lais-
sent aller: propos désobligeants, voire
injurieux, photos prises en cours avec le
téléphone mobile sans I'accord du profes-

seur... Pourtant, dés qu'il est publié sur
Internet, le blog n’appartient plus a la
sphere privée. Les éléves percoivent par-
fois mal cette réalité.

Cet engouement pour les blogs n’est pas
marginal. Il explose chez nos éléves: dans
les colleges et les lycées, plus de la moitié
d’entre eux ont participé ou participent a un
blog. La plaquette Blog-notes, document
d’accompagnement sur |'usage des blogs,
propose des conseils en direction des
éleves.
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EL’éducation du citoyen internaute

Les éléves échangent entre eux et avec des adultes via
différents médias ou outils: téléphones, courriels, mes-
sagerie instantanée, etc. De méme, ils communiquent en
ligne sur les blogs ou les forums. Quelle attitude avoir?
Quel langage, quels mots utiliser? La plaquette Echanger,
s’exprimer en ligne - Trouver la bonne média-attitude pro-
pose des pistes de réflexion et met en avant les bonnes
pratiques selon les outils employés ou les situations ren-
contrées.

Le déploiement des réseaux et les connexions a Internet
obligent tous les usagers dans les écoles, colleges et lycées
a réfléchir sur leurs pratiques. Batir ensemble une char-
te d’'usage des TICE, qui ne peut se résumer a une liste
d’interdictions et d'obligations, est nécessaire et obliga-
toire. Quels enjeux pour I'école? Les chartes d’usage, aide-
mémoire fait des propositions de mise en ceuvre et de
construction collective de chartes d'usage des TICE.

La trés grande majorité des adolescents posséde et uti-
lise un téléphone portable. Outil de plaisir, de socialisa-
tion, d’échange, il n‘en est pas moins parfois une géne
pour soi et pour les autres. Insupportable mon mobile?
alerte les jeunes sur certaines pratiques qui peuvent décon-
certer lacommunauté éducative, et propose des conseils
en direction des éleves.

Les auteurs

Ont participé a la création des Mémotice:
- pour le Clemi national, Isabelle Bréda et Pascal Famery
(Blog-notes) ;

—pour le CRDP de Versailles, Pascal Cotentin, Lydia Bretos,
Marc Février, Sébastien Michel, Alexandra Mounier,
Jessica Plagnol;

- pour le Clemi Versailles, Michel Guillou, Pierre Méra,
Fanny Molinié;

- les lycéens élus au CAVL de Versailles, Nicolas Apere,
Marine Megherbi-Torre.
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BESOIN D'AIDE OU DE CONSEIL ?
« Trumver L bunme amtisude pous commniguer

tice

Pour une bonne attitude

”
acatk

De Cautre coté du téldphone, de lordinateur, desriére un Versail

pseudo... il y a une personne ! Ce nest pas parce quon

ne la voit pas qu'elle n'est pas réelle. Comme dans Ly vie

quatidienne, il y a des usages b respecter,

.| i souligne qu' « en général les régles habi i

Echanger,
s’exprimer en ligne

Trouver la bonne média-attitude

devraient s appliquer encore plus sur Internet car le langage corporel et le N
ton de la voix ne peuvent qu'étre déduits ».

® Lorsquon écrit un courrier, un message sur un « chat » ou sur un forum,
l est facile de respecter les régles de politesse.

® « Bonjour =, « au revoir », « merd » s'emplojent exactement comme
d'habitude.

® Attention ! Ecrire en lett itales di L P dux
propos mais peut aussi donner Uimpression gue Uon crie.

® [istinguer tutoiement et vouvgiement est important, surtout lorsqu'on
#'adresse b un adulte,

® En plus d'étre une marque de politesse, une bonne orthographe permet
d'étre mieux compris de tous.

® La présentation (couleur, police, fcanes, trombines ou « smileys »...)
doit étre adaptée b Uinterloouteur ot ne doit pas nuire b b lecture.

Convention internationale des droits
de l'enfant, 20-11-1989

u Uenfant 3 drodt 3 La libertd dexpression. Ce droft
comprenil La liberté de rechercher, de recevalr et de
répandre des fnformations et des idées de toute
espbcn, sans considération do Fromtiéres. sous uno
forme oeale, déorite, imprimée ou artistigue, ou par
tout sutre moyen du cholx de Uenfant, »

‘arcie 13

u Nul enfant me fera Uobjet &'immixtions arbitralees
o iElégades dans sa vie privée, w2 famille, son domicile
ol 34 ComTespondance... ¥

s 18
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BESOIN D'AIDE

0U DE CONSET
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Les chartes
d'usage

Aide-mémoire

Contacts )

* Wos conseillers Tice de bassin

ediapolis. st-versailies. fr/ 5
uipe académigue du Clemi T i
pout Feducain bt et = ETPOURTOUS

et [Tnternet
o, clem_sc-versailles fr/
chemi@ac-versailles.fr

« les usagers, personnels de fducation nationale
ot élives, dohvent e informés des spdcificitds
de I'Interet, Cette sensibilisation et responsabilisation
[-«:] #st une dtape indispensable b wne utilisation
citoyenne de UTnternet. Elle demewre une nécessité
et le fondement dune wéritable prise de conscience
des problémes éventuels. [...| La respomsabilisation
de tous les acteurs doit en particubier passer par b
contractualisation de Uusage de [lnternet. Chague
établissement #f école devra établic une charte
d'utilisation de 'Internet et Cannexer au riglement
intérienr. flle devra #re signée par bes Elbves ot leurs
parents dans be cas des dléves mingurs, »

0 1 30 e 3000

La mission Tice, le CROP, le Clemi peuvent &tre un appui
@ l'élaboration collective et 2 la relecture des chartes.

| Applicaien el v b rhovst o Enberaat CESTTOUS
; - . ENSEMBLE
v mhunet almstan fr lnponnt QUEL'ON
» Liw bnnes pratigues sur stermel

CONVIENT
D'UNE CHARTE

wrw Indernet sekautam I dbaree
L WA 1808 o Neripartic Lmuie o2 Branals
et .t et s el

« Lim = Métmotiee » pouie travailler avee bes iives

adtf ch

Une charte n'est
pas une L
d'in

& respecte

Auvolant, au guidon, téléphoner est dangereux.
Meme a pied, reste vigilant pour éviter les acci-
dents.

academie
Versailles

Education

natinale
enseignenent
superieut
recherche

Filmer, photographier
ou enregistrer une
scéne violente pour

...tout dépend du contexte

la diffuser par MMS...
oula publier sur un s
un blog...

Cesactes \
sont passibles de sanctions
pénales.

attitude pour communiquer :

© N-Vert INERNEIVASE

pour agr contre L violence en milieu solaie.

v 16 Canvention des crots d Fefant

Exvat  eglmont nérior dun eso

LES DOSSIERS DE L'INGENIERIE EDUCATIVE






