r UNITES CONSTITUTIVES DU REFERENTIEL DE CERTIFICATION

L’unité de frangais englobe les compétences établies par ’arrété du 30 mars 1989 « objectifs,
contenus de ’enseignement et référentiel du domaine de I’expression frangaise pour les brevets de
technicien supérieur » (BO n° 21 du 25 mai 1989).

I’unité englobe I’ensemble des capacités et compétences incluses dans le référentiel.

Dans I’'unité de langue vivante étrangére figurent trois axes fondamentaux :

1°) Les objectifs essentiellement professionnels qui impliquent la maitrise de la langue vivante
étrangére en tant que langue véhiculaire ou non.

2%) Les compétences fondamentales :

- compréhension écrite de documents professionnels, brochures, dossiers, articles de presse..
- compréhension orale d’informations & caractére professionnel

- expression €crite : prise de notes, rédaction de comptes rendus, de messages...

- expression orale : langue de communication, conversations de type simple au téléphone...

3°) Les connaissances :

- les bases linguistiques du programme des classes terminales
- la morpho-syntaxe de la langue utilisée dans les situations professionnelles ciblées
- terminologie, lexique du domaine professionnel.

L'unit¢ d’économie et gestion de |’entreprise englobe I['ensemble des objectifs, capacités,
compétences et savorr faire précisés dans le présent référentiel de certification.
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L’unité de mathématiques englobe I’ensemble des capacités du domaine des mathématiques pour les
brevets de technicien supérieur établies par 1’arrété du 30 mars 1989 (BO n° 21 du 25 mai 1989).

L’unité d’optique géométrique et physique englobe 1’ensemble des objectifs, capacités, compétences
et savoir-faire précisés dans le présent référentiel de cerrtification.

I.’unité d’analyse de la vision englobe ’ensembie des objectifs, capacités, compétences et savoir-faire
précisés dans le présent référentiel de certification dont les éléments essentiels sont :

- la vision, définition et finalité ;

- 'anatomie du systéme visuel et de ses annexes ;
- la physiologie de la vision ;

- ’étude optique de I’oeil ;

- le fonctionnement du couple oculaire ;

- les modifications apportées par 1’adjonction d’un systéme compensateur.
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U 43 ETUDE TECHNIQUE DES SYSTEMES OPTIQUES

ACCUEILLIR [CA11 saluer l'inteflocuteur, le recannaitre, se présenter

SINFORMER [CAS3 compléter sa culture et ses compétences professionnelles X x x x
CC71 rechercher les informations nécessaires 4 'étude du marche
CAZ23 informer le client et faire connaitre au grand public les innovations technologiques x x X x

INFORMER  [CA24 informer la client et le grand public sur les compétences du professionnel de la santé

qu'est I'opticien

CA26 faire connaitre au grand public les compétences du professionnel de la santé

qu'est 'opticien

CA27 communiquer auprés du grand public un message commercial

CAB4 faire connaitre son expérience par des publications, des conférences, des échanges

CA31 proposer plusieurs choix

PROPOSER |CA22 communiquer le prix, s'assurer de l'accord du client, du degré d'adhésion, évaluer X x X
VENDRE CB&2 identifier et utiliser les différents moyens de paiement

CB61 conclure la vents d'un preduit,'encaisser sulvant sa nature

CB34 proposer des services de fidélisation du client

CA13 communiquer dans une langue compréhensible par le client

CA21 questionner, répondre, documenter le client sur les motifs de sa visite

DIALOGUER |CA41 dialoguer avec les partenaires "hors santé”

CAS52 diatoguer avec les partenaires "santé"

CE22 argumenter techniquement sur les produits X X X X

CG41 former aux conditions d'utilisation des équipements X X

FORMER CC31 suivre 'évolution de la législation et de la jurisprudence

CC34 former aux régles et usages professionnels

ANIMER CCB2 gérer et motiver une équipe de travail

CA12 identifier le profil du ciient

CA15 identifier les attentes du client

IDENTIFIER |CE11 identifier les caractéristiques morphologiques d'un visage 2

CE21 identifier Jes produits adaptés au choix x x x x

CC24 identifier les acteurs du circuit de distribution

CD9 constater une anomalie visuells

CA16 analyser, décoder la prescription x x x x

CA22 analyser les réponses et les propositions de son interlocuteur

CA17 faire la synihése x x X x
AMALYSER | CABE sélectionner sas sources d'information x x x X

CAB82 analyser les documents et les informations relatifs a la profession x x x x
CC11 rechercher et choisir les informations nécessaires a I'dtude du marche
CC21 lire les documents comptables, analyser la gestion financiére du magasin
CD1  établir Phistoire de cas

CE31 déterminer les données de mantage

CE32 relever les masures morphologiques

CF21 exécuter ou ordonner I'exécution d'un équipement

C(G21/ E4 adapter et livrer l'équipement

CH11 assure la maintenance du matériel et des locaux x X X x
EFFECTUER |CF41 assurer le SAV et les réparations courantes sur les équipements X b4 x X
CD2 réaliser 'examen préalable

CD3/4 réaliser Fémmétropisation da loin, de prés

CD5 évaluer la vision binoculaire

CD6 évaluer la perception (spatiale, spectrale, sensibilité au contraste)
CD7 étudier les visions spécifiques

CF31 contréler la conformité du produit regu x

CONTROLER |CF32 contrdler ou faire controles les équipements réalisés X X X
CG31 vérifier Yes performances obtenues et valider les équipements x X x
CAS1 rédiger un document professionnel x x

REDIGER CB81 rediger les documents commerciaux et comptables

CB21 rédiger la facture et les documents administratifs liés aux différents types

de remboursement

CE81 rédiger la fiche d'exécution

CC3/5 appliquer la législation du travail, de la santé, fiscale

APPLIQUER [CC41 appliquer la législation commerciale

CH21 respecter et faire respecter les consignes et les normes d'hygiéne et de sécurité

Ce tableau a pour objet de préciser les compétences et savoirs technologiques associés & certifier dans la sous-épreuve (I'unité) concemée.
D' autres compétences et savoirs technologiques sont mobilisés, mais font Y'objet d'une certification dans d'autres parties de l'examen.

S5 : Etude technique des systémes optiques 56 ; Etude, réalisation,maintenance d'équipement
$9 : Analyse de |a vision 510 : Détermination, essai, adaptation d'équipement
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U 5 ANALYSE DE LA VISION

CA12 identifier le profil du client
CA15 identifier les attentes du client x X X
IDENTIFIER |CE11 identifier les caractéristiques morphologiques d'un visage
CE21 identifier les produits adaptés au choix

CC24 identifier les acteurs du circuit de distribution

CD9 constater une anomalie visuelle

CA16 analyser, décoder la prescription

CAZ22 analyser les réponses et les propositions de son interlocuteur
CA17 faire la synthése

ANALYSER |CAG6 sélectionner ses sources d'information

CAB2 analyser las documents et les informations relatifs & |a profession X X X X
CC21 lire les documents comptables, analyser la gestion financiére du magasin
CD1 établir 'histoire de cas x X
CC11 calculer et analyser les structures des codts

CC12 définir un mode de calcul des prix

CONDUIRE |CAB5 se positionner vis & vis des organisations professionnelles

CAB6 se situer au sein des professionnels de santé

CC23 établir un tableau de bord

EXPLOITER [CC72 exploiter commercialement le fichier client

CE23 réunir les données nécessaires a la commande des produits choisis
CAT1 aménager, organiser un point de vente, un laboratoire

CAT2 déterminer image gue I'on veut fransmettre

CC15 optimiser la gestion financiére du magasin

CC22 choisir sa forme d'exploitation commerciale

OPTIMISER [CCE1 gérer les conflits, les problémes

CB11 déterminer un stock efficace

CB71 déterminer les modalités du paiement des fournisseurs

CD8 établir la formule de 'équipement x X x
CE31 déterminer les données de montage

CE32 relever les mesures morphologiques

CF21 exécuter ou ordonner l'exécution d'un équipement
CG21 / E4 adapter et livrer I'équipement X x 4
CH11 assurer la maintenance du matériel et des locaux

EFFECTUER |CF41 assurer le SAV et les réparations courantes sur les équipements
CD2 réaliser I'examen préalable

CD3/4 réaliser I'dmmétropisation de loin, de prés

CD5 évaluer la vision binoculaire

CD6 évaluer la parception (spatiale, spactrale, sensibilité au contraste)
CD7 atudier les visions spécifiques

CF31 contriler la conformité du produit regu

CONTROLER |CF32 contrdler ou faire controler les éguipements réalisés x X
CG31 verifier les performances obtenues et valider ies équipements x x x X
CAS51 rédiger un document professionnel x X x
REDIGER CB81 rédiger les documents commerciaux et comptables

CB21 rédiger 1a facture et les documents administratifs liés aux différents types

de remboursement

CEG1 rédiger la fiche d'exécution

CC3/5 appliquer Iz l&gislation du travail, de [a santé, fiscale

APPLIQUER |CC41 appliguer la législation commerciale

CH21 respecter et faire respecter les consignes et les normes d'hygiéne et de sécurité

oM WM
»

oM M oM X

Ed

Ce tableau a pour objet de préciser les compétences et savoirs technologiques associés a certifier dans la sous-épreuve (l'unité)
concernée.

D' autres compétences et savoirs technologiques sont mobilisés, mais font 'objet d'une certification dans d'autres parties de
'examen.

55 : Etude technique des systémes optiques 86 : Etude, réalisation,maintenance d'équipement
39 : Analyse de la vision S10 : Détermination, essai, adaptation d'éguipement
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U 81 EXAMEN DE VUE ET PRISE DE MESURES

ACCUEILLIR [CA11 saluer I'interlocuteur, ie reconnaitre, se présenter

S'INFORMER |CA63 compléter sa culture et ses compétences professionnelles x
CC71 rechercher les informations nécessaires a létude du marché

CAZ23 informer le client et faire connaitre au grand public les innovations technologiques x
INFORMER [CA24 informer i client et le grand public sur les compétences du professionnel de la santé
qu'est l'opticien

CA26 faire connaitre au grand public les compétences du professionnel de la santé

qu'est l'opticien

CA27 communiquer auprés du grand public un message commercial

CAB4 faire connaitre son expérience par des publications, des conférences, des échanges

CA31 proposer plusieurs choix
PROPOSER |CA32 communiquer le prix, s'assurer de 'accord du client, du degré d'adhésion, évaluer
{ VENDRE |CBB2 identifier et utiliser les différents moyens de paiement
CBB1 conclure 1a vente d'un produit,'encaisser sulvant sa natura
CA34 proposer des services de fidélisation du client

CA13 communiguer dans une langue compréhensible par le client

CAZ1 questionner, répondre, documenter le client sur les motifs de sa visite
CA41 dialoguer avec les partenaires "hors santé”

CAS52 dialoguer aves les partenaires "santé”

CE22 argumenter techniquement sur les produits X

»

CG41 former aux conditions d'utilisation des équipements X
FORMER [CC31 suivre I'évolution de la législation et de la jurisprudence
CC34 former aux regles et usages professionnels

ANIMER  |CC62 gérer et motiver une équipe de travail

CA12 identifier le profil du client

CA15 identifier les attentes du client

IDENTIFIER |CE11 identifier les caractéristiques morphologiques d'un visage
CE21 identifier les produits adaptés au choix x
CC24 identifier les acteurs du circuit de distribution
CD9 constater une anomalie visuells

» oM X oM

i

CA16 analyser, décoder la prescription x
CA22 analyser les réponses et les propositions de son interlocuteur

CA17 faire la synthése

ANALYSER |CAB6 sélectionner ses sources d'informatian

CAB2 analyser les documents et les informations relatifs 4 la profession

CC21 lire les documents comptables, analyser la gestion financiére du magasin
CO1  eablir I'histoire de cas

CE23 réunir les donnéas nécessaires a la commande des produits choisis x
CA71 aménager, organiser un point de vente, un laboratoire
CAT2 déterminer l'image que l'on veut transmetire

CC15 optimiser la gestion financidre du magasin
QOPTIMISER |CC22 choisir sa forme d'exploitation commerciake

CC61 gérer les conflis, les problémes

CB11 déterminer un stock efficace

CB21 déterminer les modalités du paiement des fournisseurs
CD8 étabiir la formule de l'équipemeant x

CE31 déterminer les données de montage

CE32 relever les mesures morphologiques

CF21 exécuter ou ordonner Fexécution d'un éguipemeant
CG21 [ E4 adapter et fivrer I'équipement x
CH11 assure la maintenance du matériel et des locaux

EFFECTUER |CF41 assurer le SAV et les réparations courantes sur les équipements
CD2 réaliser I'examen préalable

CD3/4 réaliser 'émmétropisation de loin, de prés

CD5 évaluer la vision binoculaire

Cb8 évaluer la perception {spatiale, spectrale, sensibilité au contraste)
CD7 &tudier les visions spécifiques

L A ]

LI A

CF31 contrdler la conformité du produit requ
CONTROLER [CF32 contrbler ou faire controler les équipements réalisés
CG31 vérifier les performances obtenues et valider les équipements

®

» x

WX x x

CAS51 rédiger un document prefessionnel
REDIGER [CB81 rédiger les documents commerciaux et comptables

CB21 rédiger la facture et les documents administratifs liés aux différents types da
remboursement
CE61 rédiger la fiche d'exécution

K x oM

CC3/5 appliquer la législation du travail, de la santé, fiscale
APPLIQUER [CC41 appliquer la légisiation commerciale
CH21 respecter et faire respecter les consignes et les normes d'hygiéne et de sécurité

Cae tableau a pour objet de préciser les compétences et savairs technologiques associés A certifier dans la sous-épreuve (7unité) concemé
D' autres compétences at savoirs technologiques sont mobilisés, mais font I'objet d'une certification dans d'autres parties de I'sxamen.

S5 : Etude technique des systémes optiques 56 : Etude, réalisation,maintenance d'équipement

S8 : Analyse de la vision $10 - Détermination, essai, adaptation d'équipement
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U 82 CONTROLE D'EQUIPEMENT - REALISATION TECHNIQUE

CA12 identifier ie profil du client

CA15 identifier les atlentss du client

IDENTIFIER |CE11 identifier les caractéristiques morphologiques d'un visage
CE21 identifier les produits adaptés au choix X X x X
CC24 identifier les acteurs du circuit de distribution
CD9 constater une anomalie visuelle

CA16 analyser, décoder ia prescription x X x x
CAZ22 analyser les réponses et les propositions de son interlocuteur

CA17 faire la synthése

ANALYSER |CAG66 sélectionner ses sources d'information

CAB2 analyser les documents et les informations relatifs a la profession

CC21 lire les documents complables, analyser la gestion financiére du magasin
CD1 établir I'histoire de cas

CC11 calculer et anaiyser les structures des colits

CC12 définir un mode de calcul des prix

CONDUIRE |CA65 se positionner vis 3 vis des organisations professionnelles

CAGE se situer au sein des professionnels de santé

CC23 établir un tableau de bord

EXPLOITER |CB14 exploiter commercialement e fichier client

CE23 réunir les données nécessaires 4 ja commande des produits choisis X x X
CA71 aménager, organiser un paint de vente, un laboratoire X
CA72 déterminer l'image que I'on veut transmetire

CC22 choisir sa forme d'exploitation commerciale
OPTIMISER |CC81 gérer les conflits, les problémes

CC15 optimiser la gestion financiére du magasin

CB11 déterminer un stock efficace

CB71 déterminer Jes mpdalités du paiement des foumnisseurs
CD8 établir la formule de 1'éguipement

CE31 déterminer les données de montage X
CE32 selever les mesures morphologiques

CF21 exécuter ou ordonner 'exécution d'un équipement

CG21 1 E4 adapter et livrer I'équipement

CH11 assure la maintenance du matériet et des locaux

EFFECTUER [CF41 assurer le SAV et les réparations courantes sur les équipements
CD2 réaliser 'examen préalable

CD3/4 réaliser I'émmétropisation de loin, de prés

CD5 évaluer la vision binoculaire

COD6  évaluer la perceplion (spatiale, spectrale, sensibifité au contrasie)
CD7 étudier les visions spécifiques

CF31 contrbler la conformité du produit regu

CONTROLER [CF32 contrdler ou faire controler les équipements réalisés

CG31 vérifier les performances obtenues et valider les équipements

L A

XKl X
®lx = X

CAS51 rédiger un document professionnel

REDIGER [CB81 rédiger les documents commerciaux et comptabies

CB21 rédiger la facture et les documents administratifs liés aux différents
types de remboursement

CE61 rédiger la fiche d'exécution

CC3/5 appliquer la législation du travail, de la santé, fiscale
APPLIQUER |CC41 appliquer la |égislation commerciale

CH21 respecter et faire respecter las consignes et les normes d'hygiéne et de sécurité x

Ce tableau a pour objet de préciser les compétences et savoirs technologiques associés a certifier dans la sous-épreuve (I'unité) concernée.
D" autres compétences et savoirs technologiques sont mobilisés, mais font l'objet d'une certification dans d'autres parties de l'examen.

S§5 : Etude technique des systémes opliques 56 : Etude, réalisation,maintenance d'squipement
$9 : Analyse de la vision 510 : Détermination, essai, adaptation d'équipement
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U 63 ACTIVITES EN MILIEU PROFESSIONNEL

ACCUEILLIR

CA11 saluer l'interiocuteur, le reconnaitre, se présenter

S'INFORMER

CAB3 compléter sa culture et ses compétences professionnelles
CC71 rechercher les informations nécessaires a I'étude du marché

INFORMER

CA23 informer le client et faire connaitre au grand public les innovations technologiques

CA24 informer le client et le grand public sur les compétences du professionne
de la santé qu'est l'oplicien
CA27 communiquer auprés du grand public un message commercial

CAB4 faire connaitre son expérience par des publications, des conférences, des échanges

PROPOSER
VENDRE

CA31 proposer plusieurs choix

CA32 communiguer le prix, s'assurer de l'accord du client, du degré d'adhesion, évaluer
CB62 identifier et utiliser les différents moyens de paiement

CB61 conclure la vente d'un produit,l'encaisser suivant sa nature

CA34 proposer des services de fidélisation du ctient

DIALOGUER

CA13 communiquer dans une langue compréhensible par le client

CA21 questionner, répondre, documenter le client sur les motifs de sa visite
CA41 dialoguer avec les partenaires "hors santé"

CAS52 dialoguer avec les partenaires "santé”

CE22 argumenter technigquement sur les produits

FORMER

CG41 former aux conditions d'utilisation des équipements
CC31 suivre 'évalution de la lagislation et de la jurisprudence
CC34 former aux régles et usages professionnels

ANIMER

CCB2 gérer et motiver une équipe de travail

IDENTIFIER

CA12 identifier le profil du client

CA15 identifier les attentes du client

CE11 identifier les caractéristiques morphologiques d'un visage
CE21 identifier les produits adaptés au choix

CC24 identifier les acteurs du circuit de distribution

CD9 constater une anomalie visuelle

>

ANALYSER

CA16 analyser, décoder la prescription

CA22 analyser les réponses ef les propositions de son intertocuteur

CA17 faire la synthése

CAB6 sélectionner ses sources d'information

CA62 analyser les documents et les informations relatifs & la profession

CC21 lire les documents comptables, analyser la gestion financiére du magasin
CD1  aétablir histoire de cas

b

o Mo

o X X

o X

CONDUIRE

CC11 caleuler et analyser les structures des coiits

CC12 définir un mode de calcul des prix

CAG65 se positionner vis & vis des organisations professionnelles
CAG6 se situer au sein des professionnels de santé

£C23 établir un tableau de bord

EXPLOITER

CC72 exploiter commercialement le fichier client
CE23 réunir les données nécessaires & la commande des produits choisis

OPTIMISER

CA71 aménager, organiser un point de vente, un laboratoire
CA72 déterminer lmage que f'on veut transmettre

CC22 choisir sa forme d'exploitation commerciale

CCB1 gérer les conflits, les problémes

CB11 determiner un stock efficace

CB71 déterminer les medalités du paiement des fournisseurs
CD8  établir la formule de 'équipement
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U 63 ACTIVITES EN MILIEU PROFESSIONNEL (suite)

CE31 déterminer les données de montage X
CE32 relever les mesures morphotogiques X
CF21 exécuter ou ordonner fexécution d'un équipement X
CG21 / E4 adapter et livrer I'équipement X X
CH11 assurer la maintenance du matérie! et des locaux X
EFFECTUER |CF4t assurer le SAV et les réparations courantes sur los équipements X
CD2 réaliser 'sxamen préalable

CD3/4 réaliser 'émmétropisation de Ioin, de prés

CD5  évaluer la vision binoculaire

CD6 évaluer la perception (spatiale. spectrale, sensibilité au contraste)
CD7 étudier les visions spécifiques

CF31 contrdler la conformité du produit regu X
CONTROLER |CF32 contréler ou faire controler les équipements réalisés
CG31 verifier les performances obtenues et valider les équipements X X
CAS1 rédiger un document professionnel X
REDIGER [CB81 rédiger les documents commerciaux et comptables
CB21 rediger la facture et les documents administratifs liés aux différents types de X
remboursement
CE81 rédiger la fiche d'exécution X | X
CC3/5 appliquer la législation du travail, de la santé, fiscale X
APPLIQUER FCC41 appliquer ia législation commerciale
CH21 respacter et faire respecter les consignes et les normes d'hygiéne et de sécurité X

X x % % x x|

x
> X

Ce tableau a pour abjet de préciser les compélences et savoirs technologiques associés a certifier dans la saus-épreuve {I'unité} concernée.
D" autres compétences et savoirs technologigues sont mobilisés, mais font I'objet d'une certification dans d'autres parties de I'examen,

S4 : Optique géométrique/physique 56 : Etude, réalisation,maintenance d'équipement
58 : Analyse de la vision §10 : Détermination, essai, adaptation d'équipement
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