SAVOIRS ET SAVOIR-FAIRE ASSOCIES AUX COMPETENCES
OPTION « DEVELOPPEUR D’'APPLICATIONS »

~ Dans le document qui suit, les contenus et capacités communs aux deux
options du BTS sont mentionnés en caractéres normaux.

Les contenus et capacités spécifiques a 'option « développeur d’applica-
tions » sont mentionnés en italique.

Dans la colonne « COMPETENCES CONCERNEES », un code se termi-
nant par le caractéere -fait référence a l'intégralité du groupe de compétences.

S1. ARCHITECTURE MATERIELLE DES SYSTEMES INFORMATIQUES

rogenes, matériels d’intercon-
nexion de réseaux, réseaux
hauts débits
Techniques de commutation, de
routage et d'adressage, normes et
standards de fait

- COMPETENCES
CONTENUS CAPACITES ATTENDUES CONCERNEES
S11 Technologie des compo-| -Caractériser et décrire les Cl4
sants composants d’'un ordinateur C15
Processeurs de traitement -ldentifier les technologies et C39
Mémoires normes relatives aux compo- C4 .
Processus spécialisés sants d’un ordinateur
Bus
S12 Architecture des ordina-| -Décrire la structure et le Cl4
teurs fonctionnement d’'un ordinateur Ci15
Processeurs de traitement -Reconnaitre les liens entre les C39
Organisation et hiérarchie des| différents composants d’un ordi- C4 .
meémoires nateur
Organisation et hiérarchie des bus | -Inventorier et classifier les diffé-
Architectures évoluées rents types d’architecture des
systemes informatiques
« Pipeline », multiprocesseur,
architecture paralléle
S13 Technologie des périphé-| .Décrire le rdle et les principales Cl4
riques caractéristiques techniques et C15
Supports magnétiques et optiques | fonctionnelles des périphériques C32
Ecrans -ldentifier les technologies et C33
Imprimantes normes relatives aux périphé- C37
Dispositifs de sécurité riques C38
-Installer et configurer un péri- C39
phérique C4 .
S15 Architecture des réseaux Décrire la structure et le fonc- Ci4
Le modéle OSI (Open System| tionnement d'une configuration C15
Interconnection) réseau C24
Typologie des réseaux Identifier et décrire les liaisons C35
Topologies, protocoles, inter-| entre les différents composants C36
faces, réseaux locaux et| d'unréseau C39
réseaux publics, réseaux hété- | - Situer les différentes fonctionna- C4 .

lités d’un réseau dans le modeéle
oSl

-ldentifier différentes configura-
tions réseaux
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S2. ARCHITECTURE LOGICIELLE DES SYSTEMES INFORMATIQUES

protection, sécurité, sauvegar-
de, restauration, gestion des
acceés concurrents, journalisa-
tion, paramétrage

- COMPETENCES
CONTENUS CAPACITES ATTENDUES CONCERNEES
S21 Systéme d’exploitation| -Expliquer les principes de base C32
d’un poste de travail du fonctionnement d’un systéme C33
Principes fondamentaux : d’exploitation mono-utilisateur C35
gestion des processus »Utiliser les commandes d’un C37
gestion de la mémoire systeme d’exploitation mono- C38
gestion de fichiers utilisateur C39
gestion des entrées-sorties Maitriser l'interface graphique C4 .
Langage et interface de commande d’un poste de travail
Modifier la configuration d'un
poste de travail
S22 Systeme d’exploitation| -Expliquer les principes de base C32
multi-utilisateurs et réseau du fonctionnement d’un syste- C36
Gestion des processus me d’exploitation multi-utilisa- C37
Gestion des ressources teurs et/ou réseau C39
Gestion des utilisateurs »Utiliser les commandes d’un C4 .
Langage de commande systeme d’exploitation multi-uti-
lisateurs et/ou réseau
S24 Systeme de gestion de| -ldentifier, évaluer et comparer C25
fichiers les différentes techniques C26
Implantation physique des don-| d’organisation et d’'implantation C32
nées des données C36
Organisation de fichiers - Choisir le mode d’accés a un C39
Modes d’'acces fichier C42
Organisations d’'index - Identifier les procédures de ges- C44
Répartition des données tion d’'un index C45
C46
C47
S25 Systéme de gestion de| :Implanter, consulter, interroger, Cc22
base de données relationnel mettre a jour une base de Cc23
Langage de définition de données | données relationnelle C24
Langage de définition de| -Administrer une base de C25
contraintes données non répartie et en c27
Langages de manipulation de| assurer la sécurité Cc28
données Recenser, évaluer, comparer C33
algébre relationnelle, SQL inter-| les solutions commerciales C35
actif et QBE existantes C36
Techniques de répartition des C37
données C38
distribution, réplication C39
Langage de définition des droits Cc42
d’'accés C44
Administration de la base de C46
données C47
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S2. ARCHITECTURE LOGICIELLE DES SYSTEMES INFORMATIQUES (suite)

- COMPETENCES

CONTENUS CAPACITES ATTENDUES CONCERNEES
S26 Architecture client-serveur Identifier les composants logi- Ci4
Modeles client-serveur ciels d’'une architecture client- C15
Applications clientes, interfaces| serveur c27
de programmation, « middle-| -Repérer les caractéristiques des Cc28
ware », services applicatifs applications client-serveur C36
S27 Outils et logiciels Inventorier, évaluer et comparer C15
bureautiques les logiciels bureautiques utilisés Cl6
Texteur dans la résolution de probléemes Cc22
Tableur de gestion Cc23
Grapheur Prendre en main un logiciel C35
Logiciel de présentation assistée a partir d’'une documentation C39
Logiciels de communication pour| technique C4 .

émulation Minitel, messagerie
électronique, navigation sur
réseaux nationaux et internatio-
naux, transfert, conversion, com-
pression, décompression de
fichiers

Echange de données entre logi-
ciels

Intégration des applications avec
une base de données

Collecticiel

- Utiliser un texteur, un tableur, un
grapheur, un logiciel de présen-
tation assistée et un logiciel de
communication ou un logiciel
intégré
Installer un logiciel et le mettre a
disposition de l'utilisateur ou
d’'un groupe d'utilisateurs

- Former a I'utilisation d’un logiciel
Maitriser I'emploi des principaux
outils de télécommunications
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S3. DEVELOPPEMENT D’APPLICATIONS INFORMATIQUES
ET GENIE LOGICIEL

ration d'applications multimédia

- COMPETENCES
CONTENUS CAPACITES ATTENDUES CONCERNEES
S31 De I'analyse des besoins Identifier la nature d’'un besoin Cl.
au cahier des charges - Caractériser une information C2.
Typologie des besoins Evaluer la qualité d’'une infor-
Qualités de l'information mation
Collecte des informations Analyser un document
Techniques d’entretien Conduire un entretien
Analyse de documents Structurer et valider des spécifi-
Cahier des charges d’'une appli-| cations
cation -Rédiger tout ou partie d’un
cahier des charges applicatif ou
d’'un dossier de spécifications
fonctionnelles
S32 Analyse et conception de -ldentifier les différents niveaux Cl.
systemes logiciels : méthodes de représentation d’'un systéme C2:
et outils d’'information C31
Niveaux d'abstraction Représenter les communica- C32
Méthodes de conception tions et les données d'un syste- C34
structures et modeles de réfé-| me d’information C35
rence Identifier les différentes phases C36
démarches et langages de la mise en ceuvre d'une
outils supports méthode de conception, en
Modélisation des communications interpréter les résultats
modéle acteur-flux, modele de | - Interpréter les représentations
contexte d'un systéme d'information, en
diagramme de flots de données termes de traitements et/ou
Modélisation des données d’objets
dictionnaire des données - Modéliser un systéeme d’infor-
modele entité-association mation a différents niveaux
extension au modéle entité-| d’abstraction
association Appliquer une méthode de
modele relationnel conception
normalisation des relations - Utiliser un atelier de génie logi-
expression des contraintes| ciel pour la conception
d'intégrité
Modélisation des traitements
modeéle événement-résultat
diagrammes fonctionnels
Atelier de génie logiciel pour la
conception
Modeélisation par les objets
S33 Maquettage d’applications Créer des interfaces graphiques Cl.
informatiques et programmation | a l'aide d'outils de développe- c27
événementielle ment rapide C28
Interfaces homme-machine (IHM) Adapter la démarche a I'envi- C31
normes de présentation, ergo-| ronnement de développement C33
nomie et au type d’application C37
Programmation événementielle Adapter l'interface d’'une appli- C38
Fonctionnalités des outils de| cation a des réquisitions ergo- C39
génération d'applications nomiques C41
Incorporation d'objets multimédia | - Développer des applications a C42
Fonctionnalités des outils de géné-| [l'aide d’'un générateur C43
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S3. DEVELOPPEMENT D’APPLICATIONS INFORMATIQUES

ET GENIE LOGICIEL (Suite)

- COMPETENCES

CONTENUS CAPACITES ATTENDUES CONCERNEES
S34 Conception et développe-| -Développer des applications a Cl.
ment d'applications client-| [l'aide d'un générateur c27
serveur Adapter la démarche a I'envi- c28
Méthodes et outils ronnement de développement C31
et au type d’'application C36
Adapter l'interface d'une appli- C37
cation a des réquisitions ergo- C39
nomiques C41
C42
C43
S35 Conception et développe-| -Analyser la logique d'un algo- Cl.
ment d’applications a I’aide| rithme et/ou d’'un programme C26
d’'un langage de programmation | -Maftriser les instructions de Cc27
procédural base d’'un langage de program- Cc28
Algorithmique mation procédural C32
actions et objets élémentaires Identifier et décrire le role des C35
notion de type différents composants d'un C37
structures de controle environnement de développe- C39
modules, procédures, fonctions ment C41
tables, enregistrements, fichiers | . Développer des applications de C42
intégration du calcul relationnel gestion selon les exigences de C43

structures de données dyna-
miques

Programmation
étude d'un langage procédural
types
instructions élémentaires
gestion des entrées-sorties
structures de contrdle
structures de données
sous-programmes
passage de parameétres
variables globales et variables
locales
intégration de requétes relation-
nelles, gestion de curseurs
pointeurs

Méthode et outils de dévelop-

pement
méthodes d’analyse et de
programmation structurée
éditeur, compilateur, débogueur
bibliothéques de fonctions
générateur de maquettes
d’écran et d'état

la profession
Maitriser I'environnement de
développement
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S3. DEVELOPPEI\/IENT D’APPLICATIONS INFORMATIQUES
ET GENIE LOGICIEL (suite)

Normes de codification et de
documentation

Plan de test et jeux d'essais

Mise en exploitation, recette

Suivi de I'exploitation
Maintenance corrective, mainte-
nance évolutive

Rétroconception

- Mettre au point un programme
Evaluer les conséquences
d’'une demande de modification
d’un programme

- COMPETENCES
CONTENUS CAPACITES ATTENDUES CONCERNEES
S36 Conception et développe-| - Identifier et interpréter les struc- Cl.
ment d’applications a I’'aide| tures mises en ceuvre dans une Cc22
d’'un langage de programmation| programmation par les objets Cc23
a objets Evaluer les caractéristiques fonc- c27
Abstraction de données tionnelles et les conséquences C28
Encapsulation, instanciation, héri-| organisationnelles du développe- C31
tage, envoi de messages, poly-| ment « orienté objets » C34
morphisme Développer des applications de C37
Etude d'un langage a objets gestion de complexité moyenne C39
Bibliotheques d’objets Ma’itriser I’environnement de C41
développement C42
C43
S37 Assurance qualité, test et| .Evaluer les qualités d’un C3:
maintenance d’applications programme C4 .
Qualités externes du logiciel -Définir le plan de test d’'un
Qualités internes du logiciel programme
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S4. GESTION DES ENTREPRISES ET ORGANISATION

DES SYSTEMES D’'INFORMATION

CONTENUS

CAPACITES ATTENDUES

COMPETENCES
CONCERNEES

S41 Systémes de gestion
Systéme d'information comptable
Systéme d'information de gestion
Colits et performances

Aide a la décision

Les capacités attendues impli-
quent l'utilisation des progi-
ciels de gestion courants.

Caractériser la logique de
construction et de fonctionne-
ment d’'un systéeme d’informa-
tion comptable

Identifier les composantes
essentielles des documents
comptables de synthese
-Caractériser la logique de
construction et de fonctionne-
ment d’'un systéme de gestion
d’entreprise

Identifier les objectifs et les
contraintes des domaines
d'application suivants : comptabi-
lité et finance, commercial, pro-
duction et logistique, ressources
humaines, administration
Identifier les utilisateurs d’un
systéeme de gestion et la nature
de leurs besoins

Analyser et évaluer les fonction-
nalités des principaux types de
progiciels de gestion

-Calculer le codt d’'un produit,
d'un service, d’'une fonction,
d’'une activité, etc., et apprécier
la pertinence de la méthode de
calcul retenue

Mesurer la performance d’'un
centre de responsabilité

Etablir le budget d’'un service
Participer a la conception d’'un
tableau de bord et l'interpréter

N

N

Cl.
C2.

S42 Organisation des entre-
prises et technologies de
I'information associées
Structures d’organisation et nou-
velles technologies

Echange de données informatisé
(E), collecticiel, gestion électro-
nigue de documents, messagerie,
réseaux a valeur ajoutée (RVA),
« autoroutes » de I'information,
multimédia

Caractériser les nouvelles tech-
nologies de l'information, identi-
fier les secteurs d’activités utili-
sateurs de ces technologies et
la nature des besoins a
satisfaire

Identifier les caractéristiques
organisationnelles d’'une entre-
prise et évaluer 'adéquation
des technologies de I'informa-
tion utilisées

Ci11
Cil4
C15
c21
C22
Cc23
Cc24
c27
C28
C36
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S4. GESTION DES ENTREPRISES ET ORGANISATION
DES SYSTEMES D’'INFORMATION (suite)

- COMPETENCES
CONTENUS CAPACITES ATTENDUES CONCERNEES
S43 Méthodes et outils de Les capacités attendues impli- Ci11
gestion guent l'utilisation des progi- c21
Conduite de projet et planification |ciels de gestion courants. C3:
Mise en ceuvre d’une méthode, | -ldentifier et caractériser les
respect des contraintes, contréle | différentes étapes de la condui-
de la qualité te d’un projet informatique
Gestion des processus d'informa- | - Elaborer un diagramme et/ou un
tisation graphe de suivi
Gestion de la qualité -Contréler le déroulement d’'un
Information et documentation projet d’informatisation (délais,
Suivi de I'évolution technologique co(t, qualité)
Identifier, évaluer et comparer
les différentes méthodes d'infor-
matisation d'une fonction, d’'un
service
Déterminer les objectifs et les
contraintes d'une politique de la
qualité en informatique
- Proposer des critéres de qualité
(techniques et fonctionnels) et
les mesurer
Mesurer les incidences de la
qualité et de la non-qualité,
notamment en termes de co(t
- Collecter, sélectionner et exploi-
ter des informations provenant
de différents médias
Mettre en ceuvre un outil de
gestion documentaire
S44 Sécurité informatique -Mettre en ceuvre un logiciel Ci11
Objectifs et enjeux « antivirus » Cl4
Typologie des risques informa-| -Evaluer tout ou partie de la C15
tiques sécurité d’'un systeme informa- c27
Principales techniques de sécuri-| tique et mettre en ceuvre des c28
sation dispositifs de sécurité C37
- Participer a la réalisation d'un C39
plan de reprise C44
C45
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TABLEAU CROISE DES SAVOIRS ET DES COMPETENCES

C11|C12|C13|C14|C15|C16|C21|C22|C23|C24|C25|C26|C27|C28|C31|C32|C33|C34|C35|C36|C37|C38|C39|C41|C42|C43|C44|C45|C4a6|C4a7

Si11

S12

S13

S15

S21

S22

S24

S25

S26

S27

S31

S32

S33

S34

S35

S36

S37

S41

S42

S43

Sa4
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(Intitulés courts)

ETUDIER ET PROPOSER
C11 Identifier les besoins et les contraintes d'une organisation et de sa
gestion
C12 Identifier des informations nécessaires
C13 Rechercher les informations nécessaires (réunions, entretiens)
C14 Rechercher des solutions a un probleme d’informatisation
C15 Proposer une solution
C16 Elaborer le contenu d’une communication

CONCEVOIR - MODELISER
C21 Représenter des flux d’information
C22 Représenter des données
C23 Représenter des traitements
C24 Représenter la répartition des données
C25 Concevoir et représenter la décomposition fonctionnelle d’'une
application
C26 Concevoir et représenter un algorithme
C27 Evaluer le contenu d’'un dossier de spécifications
C28 Interpréter, transposer les éléments d’un dossier de spécifications

PRODUIRE - DEVELOPPER
C31 Gérer un projet de développement de logiciel
C32 Développer a I'aide d’'un langage de programmation procédural
C33 Maquetter une application, la développer a l'aide d’'un langage de

programmation événementielle

C34 Développer a I'aide d’'un langage de programmation a objets
C35 Développer autour d’'une base de données relationnelles
C36 Développer dans le cadre d’'une architecture client-serveur
C37 Mettre au point et maintenir une application
C38 Développer dans un environnement multimédia
C39 Maitriser le poste de développement et son environnement

ASSISTER ET FORMER
C41 Rédiger une notice d'utilisation ou un mode opératoire
C42 Mettre un logiciel & disposition
C43 Faciliter la prise en main d’un logiciel
C44 Assurer un support de premier niveau
C45 Assurer le suivi et rendre compte des difficultés de fonctionnement
C46 Gérer une documentation technique
CA47 Utiliser une documentation rédigée en frangais ou en anglais
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(Intitulés courts)

ARCHITECTURE MATERIELLE DES SYSTEMES INFORMATIQUES

S11 Technologie des composants
S12 Architecture des ordinateurs
S13 Technologie des périphériques
S15 Architecture des réseaux

ARCHITECTURE LOGICIELLE DES SYSTEMES INFORMATIQUES

S21 Systéme d’exploitation d’un poste de travail

S22 Systeme d’exploitation multi-utilisateurs et réseau
S24 Systeme de gestion de fichiers

S25 Systéme de gestion de base de données relationnel
S26 Architecture client-serveur

S27 OQuitils et logiciels bureautiques

DEVELOPPEMENT D’APPLICATIONS INFORMATIQUES ET
GENIE LOGICIEL

S31 De l'analyse des besoins au cahier des charges

S32 Analyse et conception de systémes logiciels : méthodes et outils
S33 Maquettage d’'applications et programmation événementielle
S34 Conception et développement d’applications client-serveur

S35 Conception et développement a 'aide d’'un langage procédural
S36 Conception et développement a 'aide d’un langage a objets
S37 Assurance qualité, test et maintenance

GESTION DES ENTREPRISES
ET ORGANISATION DES SYSTEMES D’'INFORMATION

S41 Systemes de gestion

S42 Organisation des entreprises et technologies associées
S43 Méthodes et outils de gestion

S44 Sécurité informatique
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OPTION « ADMINISTRATEUR DE RESEAUX
LOCAUX D’ENTREPRISE»

Unités U4R, U5R et UBR

CAPACITES GENERALES

Décrites de maniere détaillée dans le référentiel des activités profession-
nelles approuvé par la commission professionnelle consultative compétente, les
activités de 'administrateur de réseaux locaux d’entreprise sont les suivantes :

— choix et installation d’un serveur et d’un poste de travail sur le réseau ;
— administration du réseau ;

— exploitation du réseau ;

— choix, mise en ceuvre et test de la connectique ;

— choix, mise en ceuvre et test de I'électronique active ;

— choix et mise en ceuvre de configurations hétérogenes ;

— choix et mise en ceuvre de configurations de type client-serveur.

La plupart des activités concernées nécessitent la conduite d'un dialogue
permanent avec des spécialistes internes (gestionnaires ou informaticiens des
sites « centraux ») et externes (fournisseurs d’équipements matériels et logiciels
ou prestataires de services). Elles correspondent a I'exercice de fonctions d'in-
terface entre les utilisateurs, le service informatique central — s'il existe —, les
gestionnaires et les décideurs.

Les compétences professionnelles de I'administrateur de réseaux locaux
d’entreprise s'appuient sur un ensemble de capacités générales :

Une pratigue maitrisée de la langue francaise, écrite et orale, pour la rédac-
tion des rapports et dossiers, la réalisation des éléments textuels des interfaces,
la conduite d’entretiens et de réunions, le dialogue direct avec les utilisateurs.

Une bonne maitrise des concepts mathématiques permettant une approche
formelle de la technologie des ordinateurs, la justification des modeéles informa-
tiques et la formalisation des solutions de certains problémes de gestion.

La compréhension des principes, des regles internes et externes de la gestion
des organisations.

Une pratique de la langue anglaise suffisante pour permettre la compréhen-
sion des documentations techniques, instructions et messages rédigés dans
cette langue ainsi que I'’échange sur des contenus techniques avec des parte-
naires étrangers.

Ces capacités générales sont complétées par :

— une solide culture technologique ;

— l'aptitude a tenir a jour ses connaissances et a maitriser les évolutions
technologiques ;

— une grande faculté d’adaptation ;

— une aptitude certaine a la relation humaine et a la communication inter-
personnelle.
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W S0T

COMPETENCES PROFESSIONNELLES A VALIDER

C1. ETUDIER ET PROPOSER

CONTEXTE GENERAL DE REALISATION

CRITERES GENERAUX D’EVALUATION

Les études envisagées se référent a la réalité de tout ou partie d’'une
organisation, pouvant étre partiellement informatisée. Elles requierent
une analyse des besoins et une comparaison de propositions, a partir
d’informations techniques, organisationnelles et financieres a collec-

Utilisation appropriée des informations sélectionnées

Utilisation cohérente des concepts et de la terminologie de référence
Mise en évidence des critéres de comparaison

Présentation synthétique des différentes solutions proposées

ter, ou & extraire de documents mis a disposition.

Pertinence de I'argumentation

COMPETENCES

CONDITIONS DE REALISATION (1)

CRITERES D’EVALUATION

C11 Qualifier les composants matériels d'un réseau,
évaluer leurs principales caractéristiques :

— topologie

— cablage

— connectique et électronique active

— serveurs

— postes de travail

— périphériques

La description d’'une configuration réseau
Les documentations techniques de ses
composants matériels, rédigées en
francais ou en anglais

Des tests et résultats d’essais

En autonomie, seul ou en équipe

Validité et précision de la description des
caractéristiques des composants de la
configuration

Pertinence de leur évaluation

C12 Qualifier les composants logiciels d'un réseau,
évaluer leurs principales caractéristiques :
—logiciels de base (systémes d’exploitation
serveurs, réseaux, clients)
— logiciels de gestion et d’administration de réseau
— systemes de gestion de bases de données
— logiciels de communication
— applicatifs

La description d’'une configuration réseau
Les manuels d'utilisation et les documen-
tations techniques de ses composants
logiciels, rédigés en francais ou en
anglais

Des tests et résultats d’essais

En autonomie, seul ou en équipe

Validité et précision de la description des
caractéristiques des composants logiciels
de la configuration.

Pertinence de leur évaluation.

(1) La colonne « Conditions de réalisation » mentionne les ressources requises pour I'évaluation des compétences (données, informations, matériels, logiciels,
etc.) et les situations de cette évaluation (situation réelle ou simulée, travail en autonomie ou en étant assisté, seul ou en équipe).
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C1. ETUDIER ET PROPOSER (suite)

COMPETENCES

CONDITIONS DE REALISATION

CRITERES D’EVALUATION

C13 Distinguer et évaluer les modes d’utilisation
d’un réseau

— partage de ressources

— travail de groupe

— mode client-serveur

— intégration multimédia

La description d’un réseau et de ses
principaux contextes d’'exploitation

En autonomie, seul ou en équipe

Validité et précision de la description des
différents modes d'utilisation de la confi-
guration réseau

Pertinence de leur évaluation

C14 |dentifier les besoins et les contraintes d’'une
organisation et de sa gestion (contraintes techniques,
économiques, financieres ou organisationnelles) a
prendre en compte dans la définition d’'un cahier des
charges

Un ensemble de documents permettant
de caractériser un systéme d’information
L’expression d’'un besoin d’équipement
informatique

Assisté, seul ou en équipe

Pertinence des éléments retenus dans un
cahier des charges, un dossier d’étude ou
un dossier de spécifications

C15 Identifier les éléments composant les codts
d’'acquisition, d'installation et de fonctionnement d’'un
réseau local, d'une liaison a distance et mesurer ces
codts

Le cahier des charges de I'installation
d’un réseau local ou un scénario d'uti-
lisation

Des réponses de fournisseurs a un appel
d’offre ou des solutions de connexion a
distance et leurs caractéristiques
techniques et tarifaires

En autonomie, seul ou en équipe

Validité des éléments retenus
Exhaustivité, rigueur et précision des
mesures effectuées

Pertinence de I'étude comparative des
différentes propositions

C16 Evaluer l'incidence de I'implantation d'un réseau
local sur I'organisation du travail

La description d’'une organisation dans
laquelle les ressources informatiques ne
sont pas interconnectées

La proposition d’implantation et d'utilisa-
tion d'un réseau

Assisté, seul ou en équipe

Pertinence et précision de I'analyse des
conséquences de I'implantation du réseau
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C1. ETUDIER ET PROPOSER (suite)

COMPETENCES

CONDITIONS DE REALISATION

CRITERES D’'EVALUATION

C17 Identifier les contraintes réglementaires et
contractuelles relatives a linstallation d’'une solution
informatique

Un scénario d'informatisation

Les textes |égislatifs en vigueur et des
contrats

En autonomie, seul

Identification pertinente des problémes
Validité des solutions proposées

C18 Elaborer et définir une solution réseau local.
Concevoir, proposer et présenter le dossier du projet
correspondant

La description d’'une organisation dans
laquelle les ressources informatiques ne
sont pas interconnectées

Les contraintes d’utilisation, dans un
contexte de complexité limitée

Les ressources informationnelles néces-
saires

Les outils de présentation et de diffusion
adaptés

Assisté, seul ou en équipe

Cohérence et pertinence de la solution
proposée et adéquation aux besoins
exprimés

Respect des normes en vigueur

Clarté et exhaustivité de la proposition,
efficacité de la présentation
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C2. INSTALLER ET CONFIGURER

CONTEXTE GENERAL DE REALISATION

CRITERES GENERAUX D'’EVALUATION

Les interventions d’installation et de configuration d’une solution
réseau local sont envisagées dans le strict respect des consignes de
sécurité et par application d’'une démarche rationnelle.

Utilisation cohérente des concepts et de la terminologie de référence

Conformité et qualité des éléments installés
Maitrise de I'ordonnancement des taches
Optimisation de la procédure d’installation

Respect des délais

COMPETENCES

CONDITIONS DE REALISATION

CRITERES D’EVALUATION

C21 Installer et configurer un micro-ordinateur

Un micro-ordinateur a installer
Une documentation technique
Les consignes d'installation
En autonomie, seul

Opérabilité du micro-ordinateur

C22 Installer et configurer un réseau

Des ordinateurs et des postes de travail
Des éléments de connectique

Des éléments d’'électronique active

Le logiciel d’exploitation du réseau

Une documentation technique

Les consignes d'installation

En autonomie par délégation, seul ou en
équipe

Opérabilité du réseau

C23 Installer et configurer un dispositif de sécurité,
matériel ou logiciel

Un réseau en état de fonctionnement
Un dispositif de sécurité a installer
Une documentation technique

Les consignes d'installation

En autonomie, seul

Opérabilité du dispositif

C24 Installer un systéeme de gestion de bases de
données (SGBD)

Un réseau en état de fonctionnement

Un SGBD a installer

Une documentation technique

Les consignes d'installation

En autonomie par délégation, seul ou en
équipe

Opérabilité du SGBD dans un environne-
ment réseau




C2. INSTALLER ET CONFIGURER (suite)

COMPETENCES CONDITIONS DE REALISATION CRITERES D’EVALUATION
C25 Installer un applicatif Un réseau en état de fonctionnement Opérabilité de I'applicatif dans un environ-
— sur un poste de travail Un applicatif & installer nement réseau
— sur un serveur d'applications Une documentation technique

Les consignes d'installation
En autonomie, seul

C26 Installer un périphérique Un réseau en état de fonctionnement Opérabilité du périphérique dans un envi-
— sur un poste de travail Un périphérique a installer ronnement réseau
— sur un serveur Une documentation technique
— comme unité partageable sur un réseau Les consignes d’installation

En autonomie, seul

C27 Installer et configurer les couches logicielles| Un réseau en état de fonctionnement Opérabilité du systeme
d’une solution client-serveur Les couches logicielles a installer

Une documentation technique

Les consignes d’installation

En autonomie par délégation, seul ou en
équipe
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C3. ADMINISTRER ET MAINTENIR

CONTEXTE GENERAL DE REALISATION

CRITERES GENERAUX D’EVALUATION

Les interventions d’administration d’un réseau local et de maintenance
de ses différents composants sont assurées dans un environnement

technique maitrisé.

technique administré

Maitrise des concepts relatifs au fonctionnement de I'environnement

Réactivité et adaptation aux évolutions techniques et organisationnelles
Réactivité et adaptation aux pannes
Respect des régles de sécurité

COMPETENCES

CONDITIONS DE REALISATION

CRITERES D’EVALUATION

C31 Assurer les fonctions de base de I'administration
d’'un réseau (gestion de la configuration, gestion des
utilisateurs et des droits, gestion de la comptabilité
des ressources utilisées, gestion du parc matériel)

Un réseau en état de fonctionnement

Des outils d’administration

En autonomie par délégation, seul ou en
équipe

Maitrise des outils logiciels et des procé-
dures organisationnelles permettant la
mise en ceuvre des opérations de gestion
envisagées

C32 Assurer les fonctions de I'exploitation (surveillan-
ce du fonctionnement, intervention sur incidents, évo-
lution du systeme)

Un réseau en état de fonctionnement

Une demande d’intervention concernant
la gestion ou I'utilisation du réseau

En autonomie par délégation, seul ou en
équipe

Pertinence et efficacité de I'intervention

C33 Assurer la sécurité du réseau

Un réseau en état de fonctionnement

En autonomie par délégation, seul ou en
équipe

Maitrise des risques associés a l'utilisa-
tion d’un réseau

Connaissance et respect des consignes
de sécurité permettant de prévenir les
risques, de les réduire ou de les corriger

C34 Surveiller et optimiser le trafic sur le réseau ainsi
que le niveau d'activité des serveurs, diagnostiquer et
mesurer les pannes, identifier la nature des anomalies
et effectuer le dépannage de premier niveau

Un réseau en état de fonctionnement
dégradé ou de dysfonctionnement

Des outils de surveillance du trafic et de
I'activité des serveurs

Assisté, seul ou en équipe

Précision de l'identification des sympto6-
mes de dysfonctionnement du réseau.
Pertinence du choix de la réponse a
apporter et de I'intervenant a solliciter.
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C3. ADMINISTRER ET MAINTENIR (suite)

COMPETENCES

CONDITIONS DE REALISATION

CRITERES D'EVALUATION

C35 Actualiser une solution informatique et améliorer
ses performances en remplacant, en modifiant ou en
ajoutant des composants matériels ou logiciels

Un réseau en état de fonctionnement

Un cahier des charges des améliorations
a apporter

En autonomie par délégation, seul ou en
équipe

Validité de la solution retenue
Identification pertinente de ses incidences
Gains de performances obtenus

C36 Assurer la maintenance d'un poste de travail, sur
place ou a distance

Un réseau en état de fonctionnement
Un dispositif de télémaintenance

En autonomie, seul

Efficacité de la prise de contrdle a distance
Identification des symptomes de dysfonc-
tionnement du systeme testé et détermi-
nation de la réponse a apporter

C37 Administrer et maintenir une base de données

Un réseau en état de fonctionnement
Une base de données installée
Assisté, seul ou en équipe

Pertinence et efficacité des interventions
Intégrité de la base de données
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C4. ASSISTER ET FORMER

CONTEXTE GENERAL DE REALISATION

CRITERES GENERAUX D’EVALUATION

Les actions d’assistance et de formation envisagées s'adressent aux
utilisateurs d’une solution informatique afin d’améliorer I'efficacité
dans sa mise en ceuvre.

Elles nécessitent des interventions orales, écrites ou visuelles aupres
de ces utilisateurs et s’appuient sur divers types de documents et des
moyens de communication et de télécommunication adaptés.

Prise en compte des caractéristiques du public visé
Adéquation des prestations a la nature des besoins des utilisateurs
Pertinence pédagogique des prestations

COMPETENCES

CONDITIONS DE REALISATION

CRITERES D’EVALUATION

C41 Tester le fonctionnement d’un logiciel, d'un dispo- | Un logiciel, un dispositif, une procédure| Identification des fonctionnalités et mise

sitif, d’'une procédure dans le but de les mettre a| a tester
disposition des utilisateurs
opératoire

Assisté, seul

en évidence de leurs intéréts éventuels

Une documentation technique, un mode| pour les utilisateurs

C42 Rédiger une notice d'utilisation ou d'installation et| Un contexte de travail

Une documentation technique
L’expression des besoins de I'utilisateur,
sous forme orale ou écrite

En autonomie, seul

un mode opératoire

Concision et qualité de présentation du
document réalisé et adéquation aux
besoins des utilisateurs

C43 Réaliser un exposé ou une présentation visuelle

Un environnement multimédia
En autonomie, seul

Efficacité dans I'utilisation des supports dis-
ponibles et adaptation du message a la cible

C44 Communiquer a I'aide de moyens électroniques | Des moyens

locaux ou distants, fixes ou mobiles
En autonomie, seul

de télécommunication,| Efficacité dans l'utilisation des moyens

disponibles

C45 Collecter l'information technique et commerciale| Un cahier des charges concernant la| Pertinence de la collecte au regard des

concernant un produit ou une catégorie de produits

réponse a un besoin matériel ou logiciel
Assisté, seul ou en équipe

objectifs fixés
Qualité informationnelle du rapport présenté

C46 Assister un utilisateur

Un contexte de travail
L'expression orale ou écrite d'un proble-| Efficacité et pertinence de la solution
me rencontré par un utilisateur
En autonomie, seul

Compréhension du probléme posé

proposée




SAVOIRS ET SAVOIR-FAIRE ASSOCIES AUX COMPETENCES

Option « administrateur de réseaux locaux d’entreprise »

_ Dans le document qui suit, les contenus et capacités communs aux deux
options du BTS sont mentionnés en caractéres normaux.

Les contenus et capacités spécifiques a 'option « développeur d’applica-
tions » sont mentionnés en italique.

Dans la colonne « COMPETENCES CONCERNEES », un code se termi-
nant par le caractéere -fait référence a l'intégralité du groupe de compétences.

S1. ARCHITECTURE MATERIELLE DES SYSTEMES INFORMATIQUES

- COMPETENCES
CONTENUS CAPACITES ATTENDUES CONCERNEES
S11 Technologie des compo-| -Caractériser et décrire les com- Cl1
sants posants d'un ordinateur c21
Processeurs de traitement Maitriser les systémes de C35
Mémoires numération et de codification de C36
Processus spécialisés I'information C45
Bus Identifier les technologies et
normes relatives aux compo-
sants d’'un ordinateur
Evaluer et comparer les techno-
logies et normes relatives aux
composants d’un ordinateur
S12 Architecture des ordina-| -Décrire la structure et le fonc- Cl1
teurs tionnement d'un ordinateur C12
Processeurs de traitement Reconnaitre les liens entre les c21
Organisation et hiérarchie des| différents composants d’un ordi- C26
meémoires nateur C35
Organisation et hiérarchie des bus | - Installer, configurer et entretenir C36
Architectures évoluées un équipement informatique C45
Décrire les différents mécanismes
« Pipeline », multiprocesseur, | d'adressage mis en ceuvre dans
architecture paralléle l'architecture d'un ordinateur
Inventorier et classifier les diffé-
rents types d’architecture des
systéemes informatiques
S13 Technologie des périphé-| -Décrire le role et les principales C11
riques caractéristiques techniques et C12
Supports magnétiques et optiques | fonctionnelles des périphériques C22
Ecrans -ldentifier les technologies et Cc23
Imprimantes normes relatives aux périphé- C26
Dispositifs de sécurité riques C35
- Evaluer et comparer les techno- C36
logies et normes relatives aux C45

périphériques
-Installer et configurer un péri-
phérique

Maitriser les procédures d’ins-
tallation et de configuration de
périphériques
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S1.ARCHITECTURE MATERIELLE DES SYSTEMES INFORMATIQUES (suite)

CONTENUS

CAPACITES ATTENDUES

COMPETENCES
CONCERNEES

S14 Technologie des communi-
cations

Supports et principes de la trans-
mission d’un signal électrique ou
optique

Etude des phénoménes vibra-
toires et sinusoidaux

Codages et conversions de
signaux

Techniques d’acces et de contré-
le, normes et standards

Céablage, connectique et électro-
nique active, normes et standards
de fait

Inventorier les différents ni-
veaux de représentation d’'un
signal
- Caractériser et comparer les
différents modes de transmis-
sion d'un signal
Décrire le réle et les principales
caractéristiques des compo-
sants d’une configuration
réseau
Identifier, évaluer et comparer
les technologies et normes rela-
tives a une configuration réseau

Ci11
C12
Ci4
C15
C22
C34
C36
C4a4
C45

S15 Architecture des réseaux
Le modéle OSI (Open System
Interconnection)

Typologie des réseaux :
Topologies, protocoles, inter-
faces, réseaux locaux et
réseaux publics, réseaux hété-
rogénes, matériels d'intercon-
nexion de réseaux, réseaux
hauts débits

Techniques de commutation, de

routage et d'adressage, normes et

standards de fait

-Décrire la structure et le fonc-
tionnement d'une configuration
réseau
Identifier et décrire les liaisons
entre les différents composants
d’'un réseau

- Identifier et décrire les princi-
pales techniques de commuta-
tion, routage et adressage dans
un réseau

- Situer les différentes fonctionna-
lités d'un réseau dans le modéle
Osl
Identifier différentes configura-
tions réseaux
Evaluer et comparer différentes
configurations réseaux
Identifier, évaluer et comparer
différentes solutions d’échange
et de transfert d’informations
a travers des liaisons longues
distances

c1
Ci12
C13
Ci4
C15
C16
C18
C22

C45

S16 Techniques d’installation et
de configuration d’un réseau
local

Participer a I'élaboration d’un
cahier des charges technique
Maritriser les procédures
d’installation et de configuration
d’un réseau local

Cl.

C33
C35
C37
C45
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S2. ARCHITECTURE LOGICIELLE DES SYSTEMES INFORMATIQUES

- COMPETENCES
CONTENUS CAPACITES ATTENDUES CONCERNEES
S21 Systéme d’exploitation| -Expliquer les principes de base Cc21
d’un poste de travail du fonctionnement d’'un systéme Cc23
Principes fondamentaux : d’exploitation mono-utilisateur C24
gestion des processus Utiliser les commandes d'un C25
gestion de la mémoire systéme d’exploitation mono- C26
gestion de fichiers utilisateur Cc27
gestion des entrées-sorties Maitriser I'interface graphique C41
Langage et interface de commande d’'un poste de travail C42
Modifier la configuration d’un
poste de travail
- Installer un systeme d’exploi-
tation
S22 Systéme d’exploitation| -Expliquer les principes de base C2.
multi-utilisateurs et réseau du fonctionnement d’'un syste- C41
Gestion des processus me d’exploitation multi-utilisa- C42
Gestion des ressources teurs et/ou réseau C46
Gestion des utilisateurs Utiliser les commandes d’un
Langage de commande systeme d’exploitation multi-uti-
lisateurs et/ou réseau
Interpréter des scripts de
connexion
523 Techniques d’administra-| - Administrer un réseau local C22
tion d’'un réseau Assurer la sécurité d’'un réseau C23
Administration de réseaux, ges-| local C24
tion du parc matériel, télécollecte Assurer la gestion d’un parc C25
Gestion des logiciels et des| matériel et logiciel C26
licences, télédistribution :Assurer la surveillance et la Cc27
Maintenance, surveillance, télé-| maintenance d’un réseau local C3.
diagnostic, télémaintenance Installer le systeme d’exploita-
Métrologie et sécurité, intégrité| tion d’'un réseau
des données, sauvegardes
S24 Systéme de gestion de| -lIdentifier, évaluer et comparer C2.
fichiers les différentes techniques d’'orga- C31
Implantation physique des| nisation et d’'implantation des C46

données

Organisation de fichiers
Mode d’accés
Organisations d'index
Répartition des données

données

Choisir le mode d’accés a un
fichier

-ldentifier les procédures de
gestion d’'un index
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S2. ARCHITECTURE LOGICIELLE DES SYSTEMES INFORMATIQUES (suite)

naux, transfert, conversion, com-
pression, décompression de
fichiers

Echange de données entre logi-
ciels

Intégration des applications avec
une base de données

Collecticiel

communication ou un logiciel
intégré

Installer un logiciel et le mettre a
disposition de l'utilisateur ou
d’'un groupe d'utilisateurs
-Former & I'utilisation d’un logiciel
Personnaliser des logiciels par
paramétrage ou par réalisation
de programmes ou de macro-
commandes
= Utiliser un logiciel de prise de
contréle a distance

Maitriser I'emploi des principaux
outils de télécommunications

- COMPETENCES
CONTENUS CAPACITES ATTENDUES CONCERNEES
S25 Systéme de gestion de| -Implanter, consulter, interroger, c23
base de données relationnel mettre a jour une base de Cc24
Langage de définition de données | données relationnelle C25
Langage de définition de| -Installer un systéme de gestion c27
contraintes de bases de données relation- C35
Langage de manipulation de| nel C37
données Administrer une base de C41
algebre relationnelle, SQL inter-| données non répartie et en C46
actif et QBE assurer la sécurité
Techniques de répartition des| -Recenser, évaluer, comparer
données les solutions commerciales exis-
distribution, réplication tantes
Langage de définition des droits
d’'acces
Administration de la base de
données
protection, sécurité, sauvegar-
de, restauration, gestion des
accés concurrents, journalisa-
tion, paramétrage
S26 Architecture client-serveur | -ldentifier les composants logi- C13
Modeles client-serveur ciels d’une architecture client- C16
Applications clientes, interfaces| serveur C18
de programmation, « middle-| -Repérer les caractéristiques des C2:
ware », services applicatifs applications client-serveur C3.
Normes et protocoles Caractériser les normes et proto- C41
coles intervenant dans une solu- C46
tion client-serveur
- Installer et mettre en ceuvre une
solution client-serveur
S27 Outils et logiciels Inventorier, évaluer et comparer C16
bureautiques les logiciels bureautiques utilisés C17
Texteur dans la résolution de problémes c24
Tableur de gestion C25
Grapheur Prendre en main un logiciel c27
Logiciel de présentation assistée a partir d'une documentation C31
Logiciels de communication pour | technique C35
émulation Minitel, messagerie| -Utiliser un texteur, un tableur, un C36
électronique, navigation sur| grapheur, un logiciel de présen- C37
réseaux nationaux et internatio-| tation assistée et un logiciel de C4 .
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S3. DEVELOPPEMENT D’APPLICATIONS INFORMATIQUES
ET GENIE LOGICIEL
- COMPETENCES
CONTENUS CAPACITES ATTENDUES CONCERNEES
S32 Analyse et conception de Identifier les différents niveaux C13
systémes logiciels : méthodes de représentation d'un systeme C16
et outils d’information C18
Niveaux d'abstraction Représenter les communica- Cc24
Méthodes de conception tions et les données d'un syste- c27
structures et modeles de réfé-| me d'information C35
rence Interpréter un modéle organisa- C37
démarches et langages tionnel de traitement ou un C46
outils supports modele d’architecture technique
Modélisation des communications Identifier les différentes phases
modéle acteur-flux, modéle de| de la mise en ceuvre d’'une
contexte méthode de conception, en
diagramme de flots de données | interpréter les résultats
Modélisation des données
dictionnaire des données
modéle entité-association
modeéle relationnel
normalisation des relations
Modélisation des traitements
modeéles organisationnels
Atelier de génie logiciel pour la
conception
S33 Maquettage d’applications Créer des interfaces graphiques C2.
informatiques et programmation a l'aide d’outils de développe- C41
événementielle ment rapide C46
Interfaces homme-machine (IHM)
normes de présentation, ergo-
nomie
Programmation événementielle
Fonctionnalités des outils de
génération d'applications
S34 Conception et développe-| -Développer des applications a Cc18
ment d’applications client-| [I'aide d'un générateur Cc24
serveur Cc27
Méthodes et outils C35
C36
C37
C46
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S3. DEVELOPPEI\/IENT D’APPLICATIONS INFORMATIQUES
ET GENIE LOGICIEL (suite)

structures de controle
modules, procédures, fonctions
tables, enregistrements, fichiers
structures de données dyna-
miques
Programmation
étude d’un langage procédural
types
instructions élémentaires
gestion des entrées-sorties
structures de controle
structures de données
sous-programmes
passage de parametres
variables globales et variables
locales
Méthode et outils de développe-
ment
méthodes d’'analyse et de
programmation structurée
éditeur, compilateur, débogueur
bibliothéques de fonctions
Générateur de maquettes d'écran
et d'état

- COMPETENCES

CONTENUS CAPACITES ATTENDUES CONCERNEES
S35 Conception et développe-| -Analyser la logique d'un algo- c21
ment d’applications a I'aide| rithme et/ou d’un programme Cc22
d’'un langage de programmation | -Maitriser les instructions de C31
procédural base d’'un langage de program- C35
Algorithmique mation procédural C41
actions et objets élémentaires -ldentifier et décrire le role des Cc42
notion de type différents composants d'un C46

environnement de développe-
ment
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S4. GESTION DES ENTREPRISES ET ORGANISATION

DES SYSTEMES D’'INFORMATION

- COMPETENCES

CONTENUS CAPACITES ATTENDUES CONCERNEES
S41 Systémes de gestion Les capacités attendues impli- C13
Systéme d'information comptable |quent 'utilisation des progi- Cl4
Systéme d’information de gestion |ciels de gestion courants. Ci15
Co(ts et performances Cl6
Aide a la décision -Caractériser la logique de C18
construction et de fonctionne- C31
ment d'un systéme d’informa- C37
tion comptable C45
-ldentifier les composantes C46

essentielles des documents
comptables de synthése
-Caractériser la logique de
construction et de fonctionne-
ment d’'un systéme de gestion
d’entreprise

Identifier les objectifs et les
contraintes des domaines
d’application suivants : compta-
bilité et finance, commercial,

-ldentifier les utilisateurs d’un
systeme de gestion et la nature
de leurs besoins

-Analyser et évaluer les fonction-
nalités des principaux types de
progiciels de gestion

»Calculer le codt d'un produit,
d'un service, d’'une fonction,
d’'une activité, etc., et apprécier
la pertinence de la méthode de
calcul retenue

Mesurer la performance d’'un
centre de responsabilité

- Etablir le budget d’un service
Participer & la conception d’'un
tableau de bord, et I'interpréter

- Evaluer la rentabilité prévision-
nelle d’'un produit, d’une activité

- Evaluer la rentabilité d’un inves-
tissement

Compatrer les divers modes de
financement d’un investisse-
ment

Etablir le plan de financement
d'un projet
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S4. GESTION DES ENTREPRISES ET ORGANISATION
DES SYSTEMES D’'INFORMATION (suite)

CONTENUS

CAPACITES ATTENDUES

COMPETENCES
CONCERNEES

S42 Organisation des entre-
prises et technologies de I'in-
formation associées

Structures d’organisation et nou-
velles technologies

Echange de données informatisé
(Edi), collecticiel, gestion électro-
nique de documents, messagerie,
réseaux a valeur ajoutée (RVA),
« autoroutes » de I'information,
multimédia

-Caractériser les nouvelles
technologies de l'information, identi-
fier les secteurs d’activités utili-
sateurs de ces technologies et la
nature des besoins a satisfaire
Identifier les caractéristiques
organisationnelles d’une entre-
prise et évaluer I'adéquation
des technologies de l'informa-
tion utilisées

C13
Ci4
C15
C16
Cc27
C35
C37
C45
C46

S43 Méthodes et outils de
gestion

Conduite de projet et planification
Mise en ceuvre d’'une méthode,
respect des contraintes, controle
de la qualité

Gestion des processus d'informa-
tisation

Gestion de la qualité

Information et documentation
Suivi de I'évolution technologique

Les capacités attendues impli-

guent l'utilisation des progi-

ciels de gestion courants.
Identifier et caractériser les
différentes étapes de la condui-
te d’'un projet informatique
Elaborer un diagramme et/ou un
graphe de suivi

- Controler le déroulement d'un
projet d'informatisation (délais,
codt, qualité)

- ldentifier les objectifs et les
contraintes d’une gestion de parc
informatique (matériels, logiciels,
fournitures et consommables),
participer a cette gestion
Identifier, évaluer et comparer
les différentes méthodes d'infor-
matisation d’'une fonction, d’'un
service

-Déterminer les objectifs et les
contraintes d'une politique de la
qualité en informatique

- Proposer des critéres de qualité
(techniques et fonctionnels) et
les mesurer

-Mesurer les incidences de la
qualité et de la non-qualité,
notamment en termes de co(t

- Collecter, sélectionner et exploi-
ter des informations provenant
de différents médias

-Mettre en ceuvre un outil de
gestion documentaire

Ci4
C15
C16
C18
C2 z
C31
C37
C42
C43
C45

S44 Sécurité informatique
Objectifs et enjeux

Typologie des risques informa-
tiques

Principales techniques de sécuri-
sation

Mettre en ceuvre un logiciel
« antivirus »

Evaluer tout ou partie de la
sécurité d'un systeme informa-
tique et mettre en ceuvre des
dispositifs de sécurité

Participer a la réalisation d'un
plan de reprise

Repérer les problemes de sécu-
rité posés par l'acces a des
réseaux d'échanges de données

C2 z
C33
C35
C37
C41
C44
C46
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TABLEAU CROISE DES SAVOIRS ET DES COMPETENCES

Cl1

C12

C13

C14

C15

C16

C17

C18

C21

C22

C23

C24

C25

C26

C27

C31

C32

C33

C34

C35

C36

C37

C41

C42

C43

ca4

C45

Ca6

Si11

S12

S13

S14

S15

S16

S21

S22

S23

S24

S25

S26

S27

S32

S33

S34

S35

S41

S42

S43

S44

U4R

U5SR

| ]«

UBR

USR

<—><— UGR

UBR




(Intitulés courts)

ETUDIER ET PROPOSER

C11 Qualifier les composants matériels d'un réseau

C12 Qualifier les composants logiciels d'un réseau

Cl 3 Distinguer, évaluer les modes d'utilisation d’'un réseau

C14 Identifier les besoins et les contraintes d’'une organisation et de sa
gestion

CI 5 Identifier les éléments de co(ts, mesurer ces codts pour un réseau
local, une liaison a distance

C16 Evaluer 'incidence d’un réseau local sur I'organisation du travail

C17 Identifier les contraintes réglementaires et contractuelles d’une solution
informatique

C18 Elaborer et proposer une solution réseau local

INSTALLER ET CONFIGURER
C21 Installer et configurer un micro-ordinateur
C22 Installer et configurer un réseau
C23 Installer et configurer un dispositif de sécurité
C24 Installer un SGBD
C25 Installer un applicatif
C26 Installer un périphérique
C27 Installer et configurer un « systéme » client-serveur

ADMINISTRER ET MAINTENIR
C31 Assurer les fonctions de base de I'administration d’'un réseau
C32 Assurer les fonctions de I'exploitation
C33 Assurer la sécurité du réseau
C34 Surveiller et optimiser le trafic sur le réseau
C35 Actualiser une solution informatique
C36 Assurer la maintenance d’un poste de travail
C37 Administrer une base de données

ASSISTER ET FORMER
C41 Tester un logiciel
C42 Rédiger une notice d'installation ou un mode opératoire
C43 Réaliser un exposé ou une présentation visuelle
C44 Communiquer a I'aide de moyens électroniques
C45 Collecter de l'information technique et commerciale
C46 Assister un utilisateur
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(Intitulés courts)

ARCHITECTURE MATERIELLE DES SYSTEMES INFORMATIQUES
S11 Technologie des composants
S12 Architecture des ordinateurs
S13 Technologie des périphériques
S14 Technologie des communications
S15 Architecture des réseaux
S16 Techniques d'installation et de configuration d’'un réseau local

ARCHITECTURE LOGICIELLE DES SYSTEMES INFORMATIQUES
S21 Systeme d’exploitation d’un poste de travail
S22 Systeme d’exploitation multi-utilisateurs et réseau
S23 Techniques d’administration d’'un réseau
S24 Systeme de gestion de fichiers
S25 Systeme de gestion de base de données relationnel
S26 Architecture client-serveur
S27 Outils et logiciels bureautiques

DEVELOPPEMENT D’'APPLICATIONS INFORMATIQUES ET GENIE
LOGICIEL
S32 Analyse et conception de systémes logiciels : méthodes et outils
S33 Maquettage d’'applications et programmation événementielle
S34 Conception et développement d’applications client-serveur
S35 Conception et développement a I'aide d’un langage procédural

GESTION DES ENTREPRISES
ET ORGANISATION DES SYSTEMES D’'INFORMATION
S41 Systemes de gestion
S42 Organisation des entreprises et technologies associées
S43 Méthodes et outils de gestion
S44 Sécurité informatique
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(Unité facultative UF1)

Objectifs

Utiliser une langue vivante autre que I'anglais :

— au niveau des contacts humains dans des activités professionnelles conduites
a I'étranger ou en liaison avec des étrangers ;

— au niveau de la communication de I'écrit et de la production de messages
dans le domaine de I'informatique et de la gestion ainsi que dans celui de la vie
courante.

Compétences fondamentales

* Expression orale : techniques de base de la langue étrangeére, conversation
simple de type professionnel ou non, y compris au téléphone.

* Compréhension orale de questions, d’'informations ou d’instructions exprimées
en langue étrangére courante ou dans le registre du langage professionnel.

* Compréhension écrite de messages, de documents et d'articles de presse a
caractére général ou professionnel, sans technicité excessive.

* Expression écrite : rédaction de messages ou d’une réponse a un message.

Connaissances
* Eléments linguistiques du programme de la classe terminale.

* Terminologie, prononciation, morphologie et syntaxe de la langue des affaires,
du langage économique et informatique.

* Eléments culturels des principaux pays utilisateurs de la langue : écriture des
dates, des unités monétaires, des abréviations, jeux de caracteres, ponctuation.
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TABLEAU DES UNITES COMMUNES AUX
DEUX OPTIONS DU BTS INFORMATIQUE DE GESTION
DEFINI PAR LE PRESENT ARRETE

Unités obligatoires

ui11 Expression francaise
ui12 Langue anglaise appliquée a I'informatique et a la gestion
u2 Mathématiques 1
UK} Economie-Droit
Unités facultatives
UFI Langue vivante I
UF2 Mathématiques I
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