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Analyse de activité du titulaire du B.E.P

QFTIQUE LUNETTERIE

TACHES PRINCIPALES Capacités mises en oceuvre

-~ .
l.Accueillir et s'inforaer,
2.Informer et proposer,

I. ACTIVITES de VENTE : ﬁ 3.Traduire et rédiger,

" {au Magasin} -4.;ﬁd£pter et livrer,
5.Facturer et encaisser,
6.Prendre conge.

-
( ) .
‘l.Prepares." et organiser,
II,ACPIVITE‘S de FABRICATION: < 2.Réaliser ou remettre en état,
(a 1'Atelier) J.Mesurer et vérifier.
-
4 l.Participer A& ' la gestion,
- JIT. ACTIVITES 1iées & la GESTION < 2.Aménager,
de 1'ENTREPRISE : 3J.Enzrezenir,
- .
{au magasin et a l'acelier)
~ L. Rechercher ez E:zudier,
H_ ACTIVITES liées A la FORMATION 2 .
- = < Appliquer,
CONTINUEE .
. 1. Cammuniquer.
.



BEP

QPTIQUE LUNETTERIE

Sous le concrdle et la responsabilité d'un opticlen qualifisé de
l'ent-eprise, le titulaire dy 8.5.P. en OPTIQUE-LUNETTERIE
doit étre capable,en toute autcnomie :

T ACHE I_ Activités de Vente

I-1- Accueillir et s'informer

D'accueillir tout client, de s'enguérir de ses besoins puis d'analyser
le problime posé en utilisant éventuellement une langue étrangére.

I-2- Informer et proposer

D'apporter les informations souhaizéss et d'orisnter le client vers un
choix de matériels ou d'équipemencs appropriés tant dans le domaine de
la correction visuelle ou de La procection oculaire que dans celui des
instruments et produits divers.

De définir les caractéristiques des lunettes dans le respect de la
formulation, du désis et du budget du client afin de le guider :

= dans le choix éventuel de la monture en mettant sn valeur les
praduits,
- dans le choix du type de verres
D'effectuer toutes les mesurss et essais nécsssaires au choix d'une
zonture,
D'corisnter, au besoin, le client vers un responsable de l'sntreprise.

I-3- Traduire et rédiger

De concrétiser technigquement le choix du client.

De rédiger la fiche de commande [verres et monture).
De rédiger la fiche tecanigue.

D'ordonner l'exécution du montage ou de la rtéparation.

I-4- Adapter et liyper

De prendre livraisen de la commande, de la
Ue présenter les lunettes, d'affectuer l'a
De vérifisr lesg performances obtenues.

De s'assurer de la satisfaction du client.

t l'adaptatcion.

I-5- Facturar et encaisser

Oe procéder a4 la facturation et & l'érablissement des documents
¢corTespondancs.

D'idenzifier le moyen de paismeat.

Qe prendre toutes mesures de son Cegsost pour sauvegarger la validize
du moyen de palement. '
D'effaczuer l'encaissement.

I-6~ Prendr= congé

D'apporter les conseils d'uzflisation, d'entcecien et d'offris le
suivi et le gervice aprés-vente.

De remercier le client de sa conflance.

De le veconduire,



TACHE II _Activités de Fabrication

IX-1-Préparer et organiaser

De réceptionner la comzande,,
De contrdler la confornité des fournitures,
De préparer et d’'organiser le poste de travail.

1I-2-Rénliser ou remettre an &tat

D'exécucter conformément A& la fiche technique le facannage et le montage
des verr=s3,ainsi que le pré-ajustage des lunetzes, cu de Téaliger la
remise en état de la paire de lunettes du client,au Zesoin, de fabriquers.

une maguette ou d'ordonnancer la réalisation d'une monture sur mesures.

II-3-Mesurer et vérifier

D'eflecrtuer toutes les mesures et tous las contrdles nécessaires
au respect de la Jormulation et des informations portées sur la
flche~client.

TACHE II _ Activités liées & la Gestion
de [‘entreprise ou du cepartement

ITT-1- Participer 34 la gestion

D'intervenis au niveau des stocks et des fichiers {clients ou fournisseurs.
D'apporter scn concours 4 l'action commerciale et 4 l'étude de zarché,

De prendre conscience des responsabilités juridiques,sociales et financiére:
ainsi que de l'étnique prefessicnnelle,

De participer 3 l'adaptaction de l'ent-eprise ou de scon département,aux
évolutions des rechniques et du marché.

ITT-2- Aménager

D'effectuer le rangement et le classement de la documentation technique
et publicitaire,

D'apporzer son concours zu rangement et au clzssement des shacks. au
rangement et au clasgement des outillages,des gaparizs,.....

De participer & la présentation des produiss,3d l'aménagement du magasin,
de l'étalage et des vizTines,

D'apporter son concours aux actions d'informatisn,au choix d'un théme....

ITI-3- Entretenir

D'affactuer les opéracions courantes d'entrecien et de remise en Stat du
petit outillage,

D'affectuer les cpérations courantes d ent-etien préventi et de reaise
en état de lar nivesu des équipements de [abrication et de contrdle,

De taniz les diff&ranc3 lieux d'activité en ordro= et en é&tat de proprecé.



TACHE. IV _ Activites liées ¢ la Formation continuee

V-1~ Rechercher et Etudier

D'étendra le chaop de ses connalssancsg par les moyens mis A sa
disposition et par ses rscherches personnelles.

IV-2- Appliquer

0'analyser un document,

De presenter une aynthése objective,

D'adapter ses informations 4 ses besoins personnels,

De perfecticnner son savoir-faire,-

D'antretenir et d'earichir sa connaissance d'une langue étrangére.

IV-3- Communiquer

dans le cadre de ses activiiés :

De dialoguer avec toutes perscnnes qu’'il est gusceptible de
rencontrer directement et par télécommunication,

De rédiger une cor-ssspondance i l'attention d’'un destinataire
détermine,

De s'exprizmer 2fficacament dans une langue étTangérs cgurante.
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