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Article 1- Le progranme del’ enssignement de
détermination d'informatique de gestion et de
communication figurant en annexe du présent
arrété entre en gpplication en classe de seconde
du lycée généra et technol ogique acompter de
larentrée de |’ année scolaire 2000-2001.
Article 2 - Le directeur de I’ enseignement
scolaire est chargé de I’ exécution du présent
arrété qui serapublié au Journa officiel dela
République frangaise.

Fait aParis, le 29 février 2000

Pour le ministre de |’ éducation nationae,
delarecherche et delatechnologie

et par déégation,

Ledirecteur del’ enseignement scolaire
Danie BANCEL

Annexe

INFORMATIQUE DE GESTION
ET DE COMMUNICATION
CLASSE DE SECONDE

NOUVEAU PROGRAMME APPLICABLE
A COMPTER DE L’ANNEE SCOLAIRE
2000-2001

1 - Présentation

L’ enssignement d' informatique de gestion et de
communication (IGC) proposé au lycéen dela
classe de seconde répond aunetriple intention :
- lui offrir une ouverture sur les sciences
humaines a partir d’ une exploration mesurée
des savoirs théoriques et d'action constitutifs
des sciences de gestion,

- lemettre en Stuation de percevair I'impact des
technologies del’ information et de lacommuni-
cation sur lefonctionnement des organisations,
- lui permettre d' approfondir son éducation
technologique et I’ aider dans e choix d'une
orientation responsable.

Le champ d’ é&ude del’ |GC fait référence aLix
méthodes, concepts et outils del’informatique
utilisés pour andyser, caractériser ou modédliser
desstudionset despratiques deréférence dansles
domaines delagestion & delacommunication.
Cet enseignement prolonge et approfondit les
apprentissages du collége, tout particulierement
dans“|’ usage de |’ informatique et des télécom-
munications comme moyen d’ échange,
d acquistion et de miseen forme del’informa-
tion”. Il aborde plus spécifiquement I exploita:
tion du réseau informatique en mode local et
étendu comme vecteur de communication et
support detraitement de I’information au sein
des organisations.




Le cadre technologique de cet enssignement est
donc celui del’informatique de gestion combi-
nant les techniques du traitement del’informa:
tion, du multimédia et des réseaux.

Le projet éducatif de cet enseignement de
détermination contribue al’ éducation citoyen-
ne du lycéen et lacompléte dans sadimension
culturelle et sociale. Dans cette perspective,
I gpproche des technologies de I’ information et
de lacommunication doit amener I' dévea:

- repérer comment ces technol ogies agissent sur
les relations économiques et socides, I’ organi-
sation dutravail, lacirculation del’ information,
lamise en relation et I animation des groupes
d'individus,

- identifier les opportunités que ces technolo-
gies procurent aLx acteurs socio-économiques
et lesrisques auxquels dles les exposent.
Lesdomainesd gpplication de cet enssignement
ont ceux delagestion et delacommunication.
Lagestion apour objet d’ &ude |’ organisation,
désignant alafois:

- une unité de production de biens ou de services
(marchands et non-marchands) dans laquelle
des ressources humaines, technologiques et
financiéres sont combinées,

- un groupement de personnes unies par des
liens professionnels et personnels dans
I"accomplissement d’ une mission économique,
sociae, humanitaire,

- unterrain de négociation, derapports deforce,
de confrontation entre des individus et des
structures organi sees.

Dans ce contexte, les connaissances sollicitées
sont relatives ala nature des ressources gérées
(humaines, financiéres, technologiques), aux
logiques de transformeation de ces ressourcesen
biens et sarvices, alamultiplicité des modes de
fonctionnement des organisations.
Lacommunication est abordée alafoisdansson
acception technologique (interfaces, protocoles,
logiciels) et dans ses dimensions interperson-
nelle, inditutionndlle et publicitaire. Les déve-
loppements réalisés conduiront non seulement
amettre en évidence laspécificité de lacommu-
nication médiatisée par des objets techniques,
mais également les antagonismes qui peuvent
gpparditre entre communication et information.
En classe de seconde, I'informeatique de gestion

ENSEIGNEMENTS
ELEMENTAIRE ET
SECONDAIRE

LeB.O.
N°12

23 MARS
2000

671

& de communication et déclinéeentroisvolets:
acguigtion et transmisson, mémorisation et trai-
tement, présentation et diffusion del’information.
Elle est un vecteur deladécouverte des organi-
sationset deleurslogigues de fonctionnement au
travers destrois grands domaines d’ application
suivants: I organisation et sesacteurs, I’ activité
et laperformance, les échanges et lemarché.

L’ enseignement repose sur une organisation en
termes de projets et privilégie une démarche
d expérimentation. Dansle choix et laconcep-
tion de chacun des projets, le professeur est amené
atirer parti del’ environnement humain, écono-
mique et technologique de |a classe pour
congtruire, autour d objectifs opérationnels, des
missions d observation, d' anayse, de smula-
tion, detraitement et de diffuson d' informetions
Lagrillehoraire (2 hengroupeet 1 henclasse
ertiere) pemet laconduited un projet sur Sx adix
samaines, en dternant desphasesderédisation et
des phasesde consdlidation ; laprise deresponsahi-
litéet letravail coopératif deséévessont favorisés
Chague déverédise detroisacing projets au
coursdel’année; ils portent sur des themes
différents, librement choisis par le professeur,
notamment parmi ceux mentionnés au para-
graphe 3 ci-gorés. Le professeur velllera cepen-
dant & ce que ses choix donnent al’ éléve
I’ opportunité d’ aborder au total les trois
domaines d gpplication énoncés ci-dessus.

L es questions méthodol ogiques, éthiques et
juridiques soulevées par I utilisation des ordi-
nateurs et des réseaux seront abordées avec le
souci de responsabiliser I’ éléve : respect des
reglesd utilisation des équipementsdans |’ éa-
blissement, respect des atres utilisateurs, droit
de la propriété intellectuelle, utilisation de
fichiers nominatifs, validité et autorisation de
réutilisation des documentstrouvés sur latoile.
Un document d’ accompagnement complétera
ce programme : il préciserale cadre pédago-
gique de samise en canvre (en méiere de projet,
delaconception al’ évauation) et les conditions
techniques de saréussite (en matiére d’ équipe-
ment). Il expliciterales objectifs et ddimitera
les gpplications aenvisager.

2 - Cadre technologique
I est décrit dansle tableau ci-gprés.
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3 -Domaines d’application

Les domaines d' gpplication fournissent les si-
tuations et les contextes de référence dansles-
quels e cadre technologique est misen cauvre.
L’ exploration active de ces domaines, par le
moyen des projets, et destinéeafournir al’ déve
des repéres notionnels e méthodol ogiques pré-
cismaislimités au contexte proposé, dansles
champsdelagestion et delacommunication.
Lestroisdomaines privilégiés par le programme
doivent conduire les éléves a se congtruire une
représentation significative delagestion et de
la communication tout en favorisant une
ouverture culturele pluslarge.

L’organisation et sesacteurs

L’ objectif de ce domaine est d amener I’ éléve
aconddérer queles organisations sont desrédli-
tésvivantes, quel’ on peut appréhender par les
disciplines relevant de lacommunication et des
sciences de gestion. 1l s agit d’identifier les
caractéristiques de |’ organisation étudiée
(matérielles, culturelles, économiques et rela-
tionnelles) modelée par son environnement, ses
finalités, ses choix technologiques, son évolu-
tion, ses acteurs. Laréférence aux procédures,
aux définitions de postes, aux composantes de
gructure... aménelareprésentation del’ organi-
sdtion et deladirculaion desinformations.

Les situations rencontrées dans les projets
permettent de mettre en évidence des aspects
communs au fonctionnement des organisa
tions, par exemple :

- lareconnaissance et la prise en compte des
différentes catégories d' acteurs, deleur position
et deleur parcoursindividud danslastructure,
- larédité de lacommunication (systemesder-
dationsformelles et de rdationsinformelles),
Ses caractéristiques, Ses circuits, Ses supports.
Thémesdeprojets proposss:
Lefonctionnement del’ organisation : lacircu-
letion del’information et lesrelaions entreles
acteurs.

L’ organisation du travail : larépartition du
travail, la collaboration et le partage des
ressources.

Lesressources humaines : I’ exploitation des
données de gestion et les précautionsliéesa
I’ usage de fichiers nominatifs.
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L activité et la performance

L’ objectif de ce domaine est de montrer que
I" activité productive doit amener lamise ala
disposition des clients, de biens et de services
de qualité, respectant les délais prévus et au
meilleur colt. Elle doit également assurer la
pérennité de I’ organisation. L’ observation de
I’ activité et de la performance, integre celle,
plus générde, del’ environnement économique
del’ organisation &udiée.

On cherche amontrer, d' une maniere Smple et
directe, que lamaitrise des flux d’informations
nécessaires ala gestion des flux physiques
conduit alamise en place d’'un systémed'in-
formation et de communication adapté. Les
situations rencontrées dans les projets devront
permettre d’ aborder lesinstruments de mesure
et de décision nécessitant I’ daboration d'indi-
cateurs:

- de flux (volume des ventes, investisse-
ments...)

- d' é&at (effectif, parc matérid...)

- de délais (de fabrication, de stockage,
d approvisonnement...)

- physiques (quantités produites, heures
travaillées...)

- monéares (chiffred affaires messedaide...).
Laprisededécisonimposelamiseen placede
systémes de traitement et de modalités de com-
munication permettant de congtruire uneinfor-
mation synthétique, pertinente, précise, actudisée
Thémesdeprojets proposss:

L’ activité productive : desflux physiques aux
flux d'information et leur communication.
Lamesuredel’ activité et de la performance:
I’ @aboration de I’ information pour lagestion.
Laprévision del’ activité : la préparation des
décisions.

Leséchangeset lemarché

L’ objectif decedomaineest de proposer al’ déve
d aborder I’ &ude du marché aind quecelledes
échanges de bhiens ou de services non-mar-
chands, dansleur organisation, leursmodalités et
leursacteurs. 1l S agit de montrer qu’ une organi-
sation qui souhaite agir efficacement développe
d abord unedémarcheglobde d écoute, d andyse
et d' &ude de son marché, devant lui permettrede
mettre en place les actions adaptées. Leur &ude
vise surtout arepérer lescomposantsdel’ activité
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marchande et la cohérence des moyens misen
oanvre au regard des objectifs et delapostion de
I’ organisation sur lemarché.

L' déeveidentifielesdifférentsintervenantset le
rolejoué par chacun d eux, I’ éat de lademande
et le niveau de satisfaction des besoins. Il peut
utiliser des critéres Ssmples permettant de posi-
tionner I organisation sur un marché (ventes,
résultats, parts de marché, notori&é).
Cedomaine d application condtitue le cadre pri-
vilégié pour montrer I'importance del’innova
tion commercide et I' émergence de nouvelles
formes de vente et de nouveaux médias.
Thémesde projetsproposss:

L’ échange marchand ou non-marchand : les
findités, les caractéritiques, les évolutions.
Laveille concurrentielle et I'innovation com-
merciale : les sources et |’ exploitation de
Iinformation.

Lacommunication publicitaire et lesmédiaséec-

troniques:: del’information alacommunication.

4 - Evaluation

L’ évaluation a pour supports principaux les
productions des é éves associées aux projets
conduits au coursde |’ année.

Elle porte sur trois aspects:

- I"'implication de |’ @éve dans le dével oppe-
ment de chacun des projets réalisés, sa contri-
bution au travail collectif, sacapacité aargu-
menter |es décisions prises et |a démarche
suivie pour atteindre les objectifs définis,

- I’ acquisition progressive des capacités énu-
mérées dans e paragraphe 2 ci-dessus, dans
I’ environnement et le respect des contraintes
propres a chacun des projets engagés,

- I"interprétation et I’ analyse des situations de
gestion et de communication rencontrées, en
relation avec les domaines d' gpplication prévus
par le programme.
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m Lesdates de composition pour la seconde
partie des épreuves des séries STL, STI, SMS,
technologie et gestion hételiéres du concours
générd des lycées sont fixées comme suit pour
lasession 2000.

(voir tableau page suivante)



