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eveloppement des nouvelles

technologies de I'information et
de la communication

Texteadressé aux recteursd’ académie; audirecteur de
|'académiedeParis

m Ladirection delatechnologieet ladirection
de!’ adminigtration se sont fortement engagées
dansledével oppement destechnologiesdel’in-
formation et de lacommunication dansleurs
domainesderesponsabilitérespectifs.

Une nécessaire synergie

Lesdeux projets, I' untouchant al’ ensa gnement
etl’ autreau fonctionnement del’ adminigration
reposent dansbien des cassur des outilsiden-
tiquesmémes lesfinalités sont différentes; il

vousappartient detrouver les synergies néces-
saresdans|’ utilisation desressourceshumaines
et techniquesdont vousdi sposez et demettreen
placeune organisation denature agarantir une
offredeservicecompléeet pérenneaux utilisa
teursacadémiques.

Touteslessol utionssont adéfinir auniveau aca:
démiqueet, pour lapartie “ enseignement”, &
inscriredansle cadreduplan académiquededé-
vel oppement destechnologiesd information et
de communication, en examinant notamment
I’opportunitéd internaliser ou externaliser tout
ou partiedesmoyensamettreen canre.

Des services de base pour tous, en
pédagogie comme en gestion

L’ académie doit é&tre en mesured of frir ases

personnds - administratifs ou enseignants - e
aux éablissamentsscol ares, uncertainnombre
deservicesdebase: courrier et messagerieéec-
troniqueincluant lapossibilité de signature
électronique et aterme de chiffrement des
échanges (certificat), I’ accueil des projets des
éabli ssementsou degroupesconstituésd’ usa:
gers (pagesWeb, donnéesenligne, ...).

Dansl ecadredu dépl oiement duréseau pédago-
0ique EDUCNET, notamment, lesservicesmis
enoavreont pour objectif premier defavoriser le
développement desusages destechnologies de
I"information et delacommuni cationdans!’ en-
seignement. [|sdoivent permettrede prendreen
compte et d'accompagner de maniére aussi
soupleet efficace que possiblelesactivités
menées par leséléveset lesenseignantssur les
réseallx : communicationentrel esclasses, diffu-
siondetravaux d’ éléves, travail coopératif entre
les enseignants, accés auix ressources dévelop-
pées sur Internet, appel adescompétences
distantes (tél é&-enseignement, télé-formation),
ass gancepédagogi queettechnique, ... Dessar-
vices Web, demessagerie, delistesde discus
sion, deforums depataged goplications...,doi-
vent pouvoir éredéveloppésaux diversniveaux
du systéme éducatif (établissement, centrede
ressources académie, nationd).

Deméme, autour duvol et “lestechnologiesde
I"information au service delamodernisation
desservicespublics’ du programmed’ action
gouvernemental, un certain nombre de projets
sont conduitstouchant notamment al’ adapta-
tion des grandes applications de gestion aux
standards Intranet/Internet, alacirculation de
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I"information - servicesWeb liésalacommu-
nication institutionnelle, gestion éectronique
descourrierset desdocuments, travail collabo-
ratif... - et autéétravail.

A terme, des adresses électroniques
pour tous, respectant un plan d’adres-
sage

Danscecontexte, I undesobjectifsaatteindre
es d' é&reenmesuredefournir uneadressedec-
tronique personnelleatout agent qui ledeman-
de, souslaformePrénom.Nom@ac-<nom-de-
I académie>.fr, et ce, en compl ément desboites
alettresfonctionnellesqui ont ou pourront étre
déployées. Lafournitured adressesaux ééves
reléve de lacompétence del’ établissement
scolaire, danslerespect desréglesdenommage
des sousdomai nesdu domaine académique.
Le“courrier dectronique’, dont ladirectionde
I” admini stration prévoit lamise en cauvre
opérationnelle et globa e en septembre 1998,
doit &re pergu commeun sous-ensembl efonc-
tionnel du service de messagerie, permettant
d acheminer de maniére sire et exhaustiveles
courriersadminigratifsentrel’ ensembledesni-
vealx denotreministére.

Nousvous rappel ons gue vousétes soumisdans
touslescasal’ obligation devousconformer au
plan d' adressage gouvernemental, en faisant ré-
férence, pour tous les servicesre atifs au secteur
olaire, audomaneac-<nom-de-| académie> fr
(&I’ exclusondetout autredomaine). L’ usagede
cedomaine, et de ses déclinaisonsen sous-
domaines, est placé sousvotre responsabilité:
vousvoudrez bientrouver enannexel, lesrégles
degestion et denommegeapplicables.

La mise en réseau

Enmati éredemiseen réseau, dessolutionsnou-
vellescommencent avair lejour, notamment au
niveau loca avec lecable. Leschoaix effectués
devront tirer parti delamultiplicité desoffreset
desopérateurs, de maniéreaoffrir aux éablis-
sementslessystemesles plus adaptésaleurs
besoinset al eurscontrainteséconomi ques, tout
enassurant I’ équité d’ accéspour tous.

Lesréseaux misen place al’ échelonlocd ou
régional peuvent étre raccordés au réseau
RENATER, commec’est le cas pour les

serveursingtitutionnelsmisenplace par lesaca
démies; les coltsrel difs au Réseau national
d'interconnexion (RNI) &ant prisenchargepar
le ministére. Des compléments prati ques sur
I'acces aRENATER pour le secteur scolaire
sont fournisdans|'annexe 2.
Leséablissements ont le choix deleur fournis-
seur d’ acoes, maislesacadémiesdoivent étreen
mesured  offrir, aceux qui enferontlademande,
un accésalnternet gratuit (hors coltts de com-
munication). L’ accés au réseau des établisse-
ments agricoles et des établissements privés
sous contrat est prisen chargesur RENATER
aumémetitreque pour lesecteur public.
Concernant |I’ouverture a Internet via
RENATER, laplusgrandeattentiondoit &repor-
téealasteurité desgpplications degestion e de
bureauti que, enfasant appliquer par lesservices
concernéslesreglesenvigueur auniveau natio-
nd. Cesréglesdesécurité pour lesapplicationsde
gestion, feront!’ objet d' un courrier pédifique.
Nousnesous-estimonspas|’ effort qui vousest
demandé pour mettre conjointement en cavre
I’ évolutiondestechnologiesdel’information et
delacommunication, auservice delamoderni-
sationdelagestion, d' unepart, et delagénéra-
lisation progressive de leurs usages pédago-
giques, d autre part. Toutefois, il nousparait
indi spensabl e que le dével oppement de ces
deux domai nes se fasse harmonieusement, en
mutuali sant, notamment, autant quefaire se
peut lescompétenceset lesmoyens.
Nousvous demandons de nous tenir informés
detoute difficulté éventuelle que vousrencon-
treriez danslamise en caivrede cesinstruc-
tions. Vous savez I'importance que nous atta:
chonsalamissionqui nousest dévoluedansle
cadredelamise enplacedela“sociéédel’in-
formation et delacommunication”. Nous
comptonssur vouspour contribuer asaréussite
et vousen remercions.

Pour leministrede|'éducationnational e,
delarechercheet delatechnologie

et par délégation,

Ladirectricedel’ administration
HéleneBERNARD

L edirecteur delatechnologie

Pascal COLOMBANI



An nexe 1

DOMAINE ac-<nom-de-I’académie>.fr

Pour lesecteur scolaire, I’ ouverturede services
sur I’ Internet doit s effectuer exclusivement
danslesdomainessuivants:

- “education.gouv.fr” pour I’administration
centrale,

- “ac-<nom-de-|’ académie>.fr" pour lesaca-
démies, ®

- “education.fr” pour lesservicesacaractéere
national ne relevant pas delacommunication
gouvernementale.

Cetteobligation faite derespecter le plan de
nommagegouvernemental excl ut toutespossi-
bilitésd’ utiliser d’ autreforme denommeageen
dehorsdes décompositions en sous domaines
détaill éesci-dessouset entrainedefaitladigpa
rition du domaine“men.fr’ autermedelami-
gration des servicesdé§aproposés.
Lamiseenconformitédel’ ensembledu dispo-
sitif présent au niveau desservicescentraux ou
déconcentrésdevras opérer danslesmeilleurs
délais. En casde difficultésdans|’ application
deceplan denommeage, lesentitésresponsables
devront lessignaler aleurs correspondants au
sein de ladirection delatechnologieet dela
direction del’ administration.

NIVEAU ACADEMIQUE : DOMAINE
‘“ac-<nom-de-I’académie>.fr>’

Ledomaine"“ac-<nom-de-I' académie>.fr” est
souslaresponsahilité directe du recteur d' aca-
démie. Danscecadre, lerecteur doit définirles
moyens nécessai res améme de garantir un
fonctionnement optimal danslagestion du
domaine (notamment en ce qui concernele
serveur denoms-DNS-) enlaconfiant aune
entité interne ason organisation ou en lasous-
traitant aun prestataireexterne.

Nommage des boites aux lettres

3typesd adresses dectroniques sont définies:
- lesadressespersonne lesdes agents,

- lesadressesfonctionndles,

- lesadresses pour I’ échange des courriers
adminidratifs.
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1- L esadressesper sonnedlesdesagents
Ellessont delaforme<Prénom>.<Nom>@ac-
<nom-de-I’ académie>.fr @ avec lapossibilité
d asocier desdiasoudesre-directions.

2 - Lesadressesfonctionndles

Ellessont souslaresponsabilitédel’ entité res-
ponsabledu groupefonctionndl.

Certaines sont d’ oreset déjafixées ou propo-
sées (avec lapossibilité d' associer desaliasou
desre-directions) comme ¢’ est le cas pour
I adressefonctionnelledurecteur d’ académie:
Recteur@ac-<nom-de-I’ académie> fr
Lespersonnesressources des établissementsou
des groupes d'écoles doivent disposer d’ une
adressefonctionnelleconformeauplandenom-
mage Leformat decesadressesreléveduniveau
académique. Deslistesdediffusondevront ére
disponibles pour adresser globa ement |'en-
semble des personnes ressources d'un départe-
ment, duneacadémie, d'un niveauscolaire.
Touteclassequi ledemandedoit pouvoir béné-
ficier d’ une adresse éectronique conforme au
plan de nommage. La définition du format de
cesadressesre évedu niveau académique.

3- Lesadressespour I’ échangedescourriers
administratifs(courrier ingitutionnel)
Elles doivent étre définiessouslaforme
“ Ce.<structure ou fonction>@ac-<nom-de-
|"académie> fr " avec lapossihilité d’ associer
desdiasoudesre-directions.

Certainessont d’ ores et déjafixées ou propo-
Sées, pour exemple:

- lerectorat : Ce.Rectorat@ac-<nom-de-
I’ académie>.fr

- lerecteur : Ce.Recteur @ac-<nom-de-
I’ académie> fr

- I’inspectionacadémique: Cela<N° dedépar-
tement>@ac-<nom-de-I’ académie>fr

- | &ablissement scolaire: Ce<N° del’ é&ablis-
sement>@ac-<nom-de-I’ académie>.fr

L es courriers administratifssont échangées

(1) Lenomdel’ académieest aécriresansaccent.

(2) Commelesnomsdedomaine, leprénometlenom
doivent étre écritssanscaractérediacritique.
Lesproblémesd’ homonymiepourront érerésoluspar I'in -
sertiondesinitialesdes prénoms suivants selonbesoin. Ces
initial essont séparéesdu prénomusue par untiret.
ExermplePierre.Durand pour PierreDurand, premier en -
regigtré; Pierre-m.Durand pour Pierre Michel Durand,
secondeoccur rence dunom, ...
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sousleformat .pdf afin degarantir I’ exhausti-
vitédanslestraitementsal’ arrivéeet limiter les
risquesd’ erreur danslesmanipulations.

Les sous-domaines du domaine
ac-<nom-de-I’académie>

Il n'y apasdenécessité d'établir derégles
trictes concernant les sous domaines, chaque
sousdomai neétant souslaresponsabilitédu do-
mainedeniveausupérieur. Demaniéreagarder
unecohérencedensembleau réseau et accroitre
par lamémelalisibilité extérieure, un principe
générd de nommage pour les sous-domaines
est proposé:

Pour leséablissementsscolaires

<type d'éablissement>-<nom>.ac-<nom-de-
I'académie>fr

ou <typed'établi ssement>-<commune>.ac-
<nom-de-I’ académie>fr

ou <type d'établissement>-<nom>-<com-
mune>.ac-<nom-de-I’ académie> fr
ou<typedéablissement>-<nom>-<commune>-
<N° dedépartement>.ac-<nom-de-|’ académie> fr
enfonction descasdhomonymie, qui doivert étre
gares,

avec <typedétablissament>=lyc(pourleslycées),
dg(pourlescolléges) ouec (pour lesécoles).

Des aménagements sont toujours possiblesa
I'intérieur de chaque académie (utilisation des
nomsabrégés, ...

Pour lesstructur esacadémiques
<dructure>.ac-<nom-de-I' académie> fr

Pour lesstructur esdépartementales
<gtructure><n°de département>.ac-<nom-de-
I’ académie>.fr

Annexe 2

LE DEPLOIEMENT DES RESEAUX ET
L’ACCES A RENATER POUR LE SECTEUR
SCOLAIRE

Lamiseenreseau deslycees, collegeset écoles
est maintenant largement engagée. Toutesles
académiesou presque disposent d' un accés a
Internet atraversRENATER et of frent desser-
Vicessur ceréseau, notamment aUx ensa gnants
et établi ssements. Des dispositifsont &édéve-
loppés, en partenariat avec lescollectivités
local es, pour assurer un acces des établisse-
mentsscolairesalnternet auntarif aupluséga
autarif descommunicetionslocaes.
Cesdispostifsdemandent toutefoisaétre com-
plétéset dévoluer pour assurer une miseen
réseau de touslesétablissements et écolesen
tirant profit au maximum des sol utions nou-
vellesqui apparai ssent auniveau local (réseaux
métropolitains réseaux cablés, ...) ouauniveau
nationdl.

L esrecteursdoivent dans ce contexte, avecles
collectivitésloca es, rechercher et favoriser ledé-
vel oppement dessol utionsl esplusadaptéesaux
réditéslocaese régionaes. Leschoix desaca-
démiesen matierede mi seen réseau condtituent
I’ une des composantes des plans de dével oppe-
ment destechnol ogies del'information et dela
communicaion. Lescoltsrd atifsau réseau na:
tiona d'interconnexion de RENATER seront
prisenchargeauniveau nationd, enfonctiondes
optionsprisesdans|esplans dedéve oppement.




